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A. GRUPPFORSAKRINGENS OMFATTNING

Var géller forsakringen?

Genom férsdkringen ldmnas ersdttning for kostnader fér vard inom Sverige.

Begreppsforklaring avseende forsakringens omfattning

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses det har

Kroppsskada, som drabbat den férsakrade ofrivilligt
genom plétslig yttre handelse, ett utifrdn kommande
vald mot kroppen — olycksfallsskada.

Halseneruptur samt vridvald mot kna.

Skada som uppkommit genom anvandning av medi-
cinska preparat, ingrepp, behandling eller undersok-
ning. Detta gdller endast da preparatet intas eller da
ingreppet, behandlingen eller undersékningen sker
med anledning av olycksfallsskada som omfattas av
denna férsakring.

Smitta pa grund av fastingbett.

Forfrysning*

Véarmeslag*

Solsting*

Men inte det hir

Olycksfallsskada — eller féljder ddrav — som intraffat
fore forsakringens ikrafttradande.

Kroppsskada till f6ljd av 6veranstrangning, ensidig
rorelse eller forslitningsskada.

Smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne.

Foérsamring av hilsotillstandet om denna férsamring

enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intratt

dven om olycksfallsskada inte intraffat.

Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling

eller undersokning som inte foranletts av olycksfalls-

skada som omfattas av denna forsakring.

Skada som uppkommit vid utévande av:

* boxning, kickboxning, thai-boxning, shootfighting
eller K-1

* fallskdrmshoppning, glid- och skdarmflygning

* tavling eller traning med motorfordon da licens-
forsakring géller

* skada som uppkommit vid deltagande i sport eller
idrott om den férsakrade uppburit inkomst pa
grund av denna (med inkomst jamstills bidrag fran
sponsorer)

* idrott i organiserad form, exempelvis korpora-
tionsidrott.

Skada som uppkommit i ssmband med att den for-

sdkrade utfort eller medverkat till uppsatlig brottslig

handling som enligt svensk lag kan leda till fingelse.

* Sadan kroppsskada anses ha intréffat den dag den/det visade sig.
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Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring, fysiskt eller psykiskt handikapp) férelag nar
olycksfallsskadan intréffade eller om detta tillstétt senare utan samband med olycksfalls-
skadan giller féljande: Kan det antas att kroppsfelet medfort att skadans foljder forvarrats,
liamnas endast ersattning for de foljder, som har uppkommit oberoende av kroppsfelet och
enbart pa grund av olycksfallsskadan.

Observera speciellt foljande:

Som framgar pa foregaende sida dr det fyra kriterier (kroppsskada, plotslig, ofrivillig, yttre han-
delse) som maste vara uppfyllda for att en olycksfallsskada i forsakringsvillkorens mening ska fore-
ligga. Detta kan medféra att handelser som i dagligt tal kallas olycksfall inte &r en olycksfallsskada.

Forsdkringens omfattning

Forséakringen giller for

Denna forsakring géller for kostnader och tjanster till f6ljd av olycksfallsskada som intréffat
under forsdkringstiden. Fér att fa tillgang till privat vard och Trygg-Hansas Vardplanering
kravs utredning och remiss fran ldkare.

Forséakringen giller inte for
* behandling som inte avser forvantat normalférlopp efter en olycksfallsskada

* behandling av tandldkare, kdkkirurgi och/eller bettfysiologi
* alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

* sadan forsamring av halsotillstandet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av
alkohol, narkotika inklusive narkotikaklassade likemedel, andra berusningsmedel, sémn-
medel, dopingpreparat eller missbruk av andra lakemedel.

* kostnader som uppkommer for Trygg-Hansa ndr den forsdkrade uteblir fran eller férsent
avbokar vardbesok. Trygg-Hansa férbehaller sig rdtten att dterkrava kostnaden fran den
forsdkrade.

Ansvarstid
Ansvarstiden for gruppmedlem enligt forsakringen dr 2 ar raknat fran tidpunkten for for-
sakringsfallet sa linge férsdkringen ar i kraft. Annars upphor ansvarstiden ett ar raknat fran
forsdkringsfallet.

Om forskydd géller enligt avtal med gruppen begrdnsas dock ansvarstiden till den tid for-
skyddet giller; och upphdr om inte forsakringsskyddet darefter forlangs genom betalning.
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Forsakringsbelopp
Forsakringen gdller med ett forsakringsbelopp om hogst 2 000 000 kronor per forsakringsfall for
ldkarvard, operation och sjukhusvard samt eftervard om inte annat framgar av gruppavtalet.

For vissa ersdttningar giller andra begransningar enligt beskrivning i respektive ersattnings-
moment.

Vérdgaranti vid erséttningsbar privatvard
Fran det att Trygg-Hansa fatt ndédvandig medicinsk dokumentation/information garanteras
den forsdkrade vid ersittningsbart forsdkringsfall och ndr det 4r medicinskt motiverat:

* kontakt med specialistldkare inom 6 arbetsdagar och
* tid till inskrivning for vard pa privat sjukhus inom 14 arbetsdagar.

Om operation eller annan behandling maste senareldggas av medicinska skal eller att forsakrad
inte accepterar tiden for, eller uteblir fran, inbokad lakarkonsultation eller inskrivning giller
inte garantin. Garantin géller den privatvard som ar mojlig att fa i Sverige. For att garantin
ska gélla kan den férsdkrade vara tvungen att resa till vardgivare som Trygg-Hansa hdnvisar
till. Garantin till specialistldkare avser den forsta kontakten i varje drende och giller inte om
kunden vid éverenskommelse med Trygg-Hansas Vardplanering sjdlv ska boka in tiden.

Om vardgarantin inte uppfylls far forsdkrad ett engangsbelopp per dag:

* from den 7:e arbetsdagen fram till datum for specialistldkarkontakt eller
* fromden |5:e arbetsdagen fram till datum fér inskrivning fér operation eller annan
behandling pa privatsjukhus.

Ersdttning kan ldmnas i maximalt 30 dagar. Beloppet per dag anges i forsakringsbeskedet.

Ersattningsmoment

Forsakringen omfattar nedanstaende ersittningsmoment om inte annat framgar av grupp-
forsakringsavtalet och forsakringsbeskedet.
All privat vard ska alltid férmedlas genom Trygg-Hansas Vardplanering.

Privat vard

Ldkarvard

Forsakringen lamnar ersattning for nddvandiga och skiliga kostnader fér undersdkning,
diagnostisering och behandling som utférs av ldkare. Ersdttningsbar behandling ska i forvdg
godkdnnas av Trygg-Hansa.

Annan behandling
Forsakringen ldmnar ersattning for nddvandiga och skiliga kostnader i samband med under-
sokning, diagnostisering och behandling. Behandlingskostnad (upp till 10 behandlingstillfallen,
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totatt max 10 timmar per skadehdndelse ) for privatvard hos exempelvis psykolog, fysio-
terapeut/sjukgymnast, naprapat, kiropraktor ersétts under férutsattning att behandlingen ar
medicinskt motiverad. | samrad med Trygg-Hansa kan ersattning i vissa fall istdllet lamnas for
patientavgift i offentligvarden upp till maximalt ett hdgkostnadsskydd. Finns samtidigt behov
av behandling hos psykolog ldmnas ersattning for ytterligare upp till 10 behandlingstillfallen
(max 10 timmar per forsakringsfall) for privatvard hos psykolog.Ersattning limnas endast for
kostnader som godkénts i forvdg av Trygg-Hansa.

Operation och sjukhusvard

Ersattning ldmnas for nddvandiga och skdliga kostnader for operationsférberedande under-
sokning, operation och sjukhusvard hos den védrdgivare dar det fran behandlingssynpunkt ar
lampligast. Ersdttning ldmnas endast for kostnader som godkants i férvag av Trygg-Hansa.

Resor och logi

Ersdttning ldmnas for den férsakrades nddvandiga och skiliga rese- och logikostnader i
samband med ersattningsbar privat vard. Resekostnader ersdtts om avstandet mellan
hemmet och vardgivaren dr lingre an |0 mil enkel resa. En person far medfélja om
Trygg-Hansa beddmer att ett medicinskt behov finns. Godkdnnande av kostnader ska i
forvdg l[imnas av Trygg-Hansa innan resa paborjas.

Eftervard

Ersdttning ldmnas fér nddvandiga och skdliga kostnader for eftervard som ordinerats av
lakare pa grund av ersdttningsbar privat operation och sjukhusvard. Ersdttning for privat
eftervard ldmnas i maximalt 6 manader efter operationen och endast for kostnader som
godkants i forvdg av Trygg-Hansa. | samrad med Trygg-Hansa kan ersdttning istéllet ldmnas for
patientavgift avseende eftervard i offentligvarden upp till maximalt ett hdgkostnadsskydd.

Hjdlpmedel

Forsdkringen ersatter kostnader for ortopedtekniska hjdlpmedel som dr medicinskt moti-
verade och som kan anses skdliga och nddvandiga for olycksfallsskadans lakning. Ersdttning
ldamnas med upp till 50 000 kronor. Ersdttning ldmnas endast for kostnader som godkants i
forvdg av Trygg-Hansa.

Second opinion — ytterligare bedémning

Second opinion innebdr att en patient i vissa fall har rétt till ytterligare en medicinsk bedémning
av en specialist. Det géller om den férsékrade star infor svara medicinska stéllningstaganden
avseende vard eller behandling vid erséttningsbar olycksfallsskada och

* om den medicinska behandlingen kan innebdra sarskilda risker

* om valet har sdrskilt stor betydelse for den férsdkrades framtida livskvalitet och
* om det inte star helt klart vilken behandling som dr lampligast i det aktuella fallet.
Sjdlvrisk

Forsdkringen har ingen sjalvrisk.
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B. FORTSATTNINGSFORSAKRING

Gruppmedlem och medférsakrad som har omfattats av gruppforsakring under de senaste
6 manaderna har rétt att teckna fortsattningsforsakring med sérskild ansékan om:

* Gruppavtalet upphor

* Gruppmedlem inte langre tillhor den i gruppavtalet bestdmda kategori av personer som
kan forsdkras allt under férutsdttning att motsvarande skydd inte gar att fa genom ny for-
sakringsgivare

Medférsdkrad har dessutom rétt att teckna fortsattningsforsakring om:
* Gruppmedlem avlider.

« Aktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhéllande
med gruppmedlem uppldses.

* Gruppmedlem uppnar gruppforsakringens slutalder.

* Gruppforsdkring upphor pa grund av bristande premiebetalning.

Fortsattningsférsakring tecknas utan hdlsoprévning och med vid aktuell tidpunkt géllande
premie for fortsattningsforsakring.

Ansokan om fortsattningsforsakring ska ske inom tre manader fran den dag gruppforsak-
ringen upphorde att gdlla.

Fortsattningsférsakring kan ha annan utformning, premie och andra férsakringsvillkor dan
avtalad gruppforsakring. Som fortsdttningsforsakring erbjuder Trygg-Hansa motsvarande
forsakring for privatpersoner.
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C. PREMIEBEFRIELSE

Premiebefrielse ingar inte.
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D. EFTERSKYDD

Om forsdkrad har omfattats av sjukvardsforsakring under de senaste 6 manaderna och
forsakringen upphor pa grund av att den férsdkrade inte langre uppfyller férutsdttningarna
enligt gruppavtalet, giller ett forlangt forsakringsskydd (efterskydd) i 3 manader, med mot-
svarande omfattning som tidigare gillt.

Efterskyddet géller inte om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp av gruppen eller om
den forsdkrade sjdlv valt att sdga upp forsakringen men star kvar i den forsakringsberdttigade
gruppen.

Om den férsdkrade under efterskyddstiden ansluter sig till annan sjukvardsférsakring
eller tecknar fortsattningsforsakring upphor efterskyddet att gélla i sin helhet. Efterskyddet
upphér dessutom om den férsdkrade uppnar avtalets slutdlder under efterskyddstiden.
Efterskyddet innebar:

For olycksfallsskada som intraffat under efterskyddstiden och fére gruppavtalets slutdlder
giller kostnader och tjanster enligt de regler som skulle ha gillt for sjukvardsforsakringen.
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E. FORSAKRINGSREGLER - FRIVILLIG
ANSLUTNING

Gruppavtalet och den frivilliga gruppférsakringen

Avtal om Sjukvardsférsakring ingas mellan Trygg-Hansa och gruppmedlemmen pa grundval
av och inom ramen for det gruppavtal som tréffats mellan Trygg-Hansa och den grupp som
gruppmedlemmen tillhér. Gruppavtalet innehaller bestimmelser om gruppens sammansatt-
ning, forsakringsomfattning som star till buds for gruppens medlemmar, gruppavtalets ikraft-
trddande och giltighetstid samt automatisk férlangning och uppsdgning av gruppavtalet.

For den enskilde gruppmedlemmens avtal om Sjukvardsférsdkring géller vad som anges |
gruppavtalet, i det forsdkringsbesked som Trygg-Hansa utfardar och vad som anges i dessa
forsakringsvillkor. Bestimmelse i gruppavtalet for den grupp den enskilde férsdkrade tillhor
har féretrdde framfor bestimmelse i dessa férsakringsvillkor.

Om forsdkringen tecknas av en arbetsgivare for de anstéllda och arbetsgivaren betalar
premien (féretagsbetald forsdkring) avser begreppet gruppmedlem i dessa férsakringsvillkor
anstalld.

Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsdkringsgivare for denna forsdkring dr Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa
Forsdkring filial. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet.

Teckningsregler och halsokrav

Den som tillhér den férsdkringsberattigade gruppen enligt gruppavtalet har rétt till Sjukvards-
forsakring enligt gruppavtalet under férutsattning att gruppmedlemmen antingen ar bosatt
och folkbokférd i Sverige, eller forvarvsarbetar i Sverige men har sin fasta bosdttning i annat
skandinaviskt land.

Gruppmedlems make/maka, registrerad partner eller sambo kan vara medférsakrad.
Aven for make/maka, registrerad partner och sambo giller kravet pa bosittning i Sverige
alternativt forvdrvsarbete i Sverige men fast bosdttning i annat skandinaviskt land. En ytterli-
gare forutsattning for att make/maka, registrerad partner eller sambo ska vara medférsakrad
dr att gruppmedlemmen tecknat férsakring enligt samma gruppavtal.

Forsakringen géller f6r den person som anges i forsakringsbeskedet.
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Forsdkringens omfattning

Forsdkringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet. Férsdkringen ger erséttning enligt
de forsdkringsvillkor som giller da olycksfallsskada intréffar under forsakringstiden.

Den forsdkrade ska till Trygg-Hansa omgdende meddela eventuella fel och brister som
framgar av férsdkringsbesked eller motsvarande handling.

Forsakringstid

Forsakringstiden dr den tid f6r vilken avtalet om Sjukvardsférsakring har tréffats. Forsakrings-
tiden framgar av forsdkringsbeskedet. Férsdkringen tecknas for forsakringstiden och forldngs
vid drsférfallodagen med en ny férsdkringstid om ett ar i sdnder sa ldnge gruppavtalet géller
mellan Trygg-Hansa och gruppen. Férnyelse av avtalet om sjukvardsférsakring sker dock
inte om forsakringen sagts upp att upphdra av Trygg-Hansa eller gruppmedlemmen.

Sjukvardsforsakringen géller langst till utgangen av den manad da férsakrad gruppmedlem
uppnar den i gruppavtalet angivna slutdldern. Forsakringen upphor dven da gruppmedlem,
eller medférsdkrad, inte langre tillhor den i gruppavtalet bestdmda grupp personer som kan
forsakras.

Upphor gruppmedlems forsdkring upphdr ocksa medférsakrads forsdkring vid samma
tidpunkt. Medforsakrads férsakring upphor dven att gélla vid utgangen av den manad da
gruppmedlem avlider, da dktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande med
gruppmedlem upplSses eller da medférsdkrad uppnar den i gruppavtalet angivna slutaldern.

Under vissa forutsattningar ingar dven efterskydd. Se avsnittet om Efterskydd.

Giltighetstiden for férsdkring kan inte forlingas utéver vad ovan anges genom att premie
inbetalas.

Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intréffar under forsakringstiden.

Forsakringsbesked

Vid férsakringens tecknande och ddrefter vid varje arsforfallodag far gruppmedlemmen ett
forsdkringsbesked som visar férsdkringens omfattning.

Trygg-Hansas ansvar

Nar ett gruppavtal om Sjukvardsforsakring har ingatts intrdder Trygg-Hansas ansvar fran den
tidpunkt som anges i gruppavtalet vad avser de gruppmedlemmar/anstéllda och medférsakrade
som da uppfyller anslutningskraven och har anslutit sig till forsakringen. For de gruppmediemmar/
anstdllda och medférsdkrade som ansluter sig senare intrdder Trygg-Hansas ansvar fran och
med dagen f6r ansdkan om forsakringen. Dessa tidpunkter for ansvar géller under férutsatt-
ning att férsakringen kan beviljas pa normala villkor och enligt de av Trygg-Hansa tillimpade
bedémningsreglerna samt de villkor som géller fér gruppavtalet.
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Om Trygg-Hansas ansvar enligt ansdkningen ska borja gdlla senare, intrdder ansvarig-
heten forst fran denna tidpunkt.

Om forskydd géller enligt gruppavtalet intrdder och upphor Trygg-Hansas ansvar nar
sd anges i Gruppavtalet. Om anslutning till férsdkringen sker genom att gruppmedlem inte
avbojer erbjuden forsakring intrdder Trygg-Hansas ansvar ndr tiden fér avbdjande gar ut.

Angerratt

Den forsikrade har 30 dagars angerritt for nytecknad forsikring, Angerfristen borjar att
rdknas fran den dag den forsdkrade mottagit forsakringsbeskedet och 30 dagar framat. For
att utnyttja angerratten kontakta Trygg-Hansa pa telefon 0771-111 690. Forsakringen sdgs da
upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats aterbetalar vi den inbetalda premien.

Den forsdkrades rdtt att sdga upp forsakringen

Den férsdkrade far ndr som helst sdga upp forsakringen sa att den upphér omedelbart eller
vid en viss angiven framtida tidpunkt. Uppsdgningen kan ske muntligt eller skriftligt. Grupp-
medlems uppsagning gdller dven medforsakrads forsdkring.

Uppsdgningen far verkan dagen efter den dag da den mottogs av Trygg-Hansa eller
gruppforetradaren.

Uppsdgning fran Gruppens sida

Gruppen far sdga upp gruppavtalet att upphdra vid forsakringstidens utgang. Forsakrings-
skyddet upphdr for samtliga férsakrade vid den tidpunkt som anges i uppsagningen, dock
tidigast en manad efter det att uppsagningen kom till Trygg-Hansa. Nar sddan uppségning
mottagits meddelar Trygg-Hansa de férsdkrade om uppsdgningen och informerar samtidigt
om ratten till fortsattningsférsakring.

Trygg-Hansas rdtt att sdga upp forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppsagning till gruppen och meddelande till gruppmedlemmarna
sdga upp forsdkringen att upphora vid férsakringstidens utgang. En uppsagning eller ett
meddelande om dndring far verkan en manad efter det att Trygg-Hansa avsande uppsag-
ningen och meddelandet. | uppsdgningen och meddelandet ska Trygg-Hansa ange om de
forsdkrade har rétt till fortsattningsférsakring,



16 | E — Forsakringsregler - frivillig anslutning

Andring av forsakringsvillkoren
Trygg-Hansa har rdtt att i den utstrackning som foljer av gruppavtalet dndra férsdkringen vid

fornyelse.
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F. FORSAKRINGSREGLER -
OBLIGATORISK ANSLUTNING

Gruppavtalet och den obligatoriska gruppforsakringen

Avtal om Sjukvardsférsakring ingas mellan Trygg-Hansa och gruppen. Gruppen ska utgdras
av samtliga anstéllda eller medlemmar inom ett sa kallat objektivt faststallt kollektiv som till
exempel dr ett foretag eller en organisation, division, avdelning, befattningsgrupp eller per-
soner inom sadan enhet.

For forsakringsskyddet enligt gruppavtalet gdller vad som anges i gruppavtalet och dartill
horande handlingar samt i dessa allmanna forsakringsvillkor. Bestdimmelse i gruppavtalet har
foretrdde framfor bestimmelse i dessa férsakringsvillkor:

Gruppavtalet innehaller bestimmelser om gruppens sammansattning, forsakringsomfatt-
ning, forsakringsskyddets ikrafttrddande och giltighetstid, automatisk forlangning och upp-
sdgning av gruppavtalet. Férsdkringens omfattning framgar dven av forsakringsbeskedet.

Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsdkringsgivare for denna forsdkring dr Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa
Forsdkring filial. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet.

Teckningsregler och halsokrav

Den som tillhér den férsdkringsberattigade gruppen enligt gruppavtalet har rétt till Sjukvards-
forsakring enligt gruppavtalet under forutsattning att gruppmedlemmen antingen dr bosatt
och folkbokférd i Sverige, eller forvarvsarbetar i Sverige men har sin fasta bosdttning i annat
skandinaviskt land.

Gruppmedlems make/maka, registrerad partner eller sambo kan vara medférsdkrad.
Aven fér make/maka, registrerad partner och sambo giller kravet pa bosittning i Sverige
alternativt forvdrvsarbete i Sverige men fast bosdttning i annat skandinaviskt land. En ytterli-
gare forutsattning for att make/maka, registrerad partner eller sambo ska vara medférsakrad
dr att gruppmedlemmen tecknat férsakring enligt samma gruppavtal.

Forsakringen géller f6r den person som anges i forsakringsbeskedet.
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Forsdkringens omfattning

Forsdkringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet. Férsdkringen ger erséttning enligt
de forsdkringsvillkor som giller da olycksfallsskada intréffar under forsakringstiden.

Den forsdkrade ska till Trygg-Hansa omgdende meddela eventuella fel och brister som
framgar av férsdkringsbesked eller motsvarande handling.

Forsakringstid
Forsakringstiden dr den tid f6r vilken avtalet om Sjukvardsférsakring har tréffats. Forsakrings-
tiden framgar av forsdkringsbeskedet. Férsdkringen tecknas for forsakringstiden och forldngs
vid drsférfallodagen med en ny férsdkringstid om ett ar i sdnder sa ldnge gruppavtalet géller
mellan Trygg-Hansa och gruppen. Foérnyelse av avtalet om sjukvardsférsakring sker dock
inte om forsakringen sagts upp att upphora av Trygg-Hansa eller gruppen.
Sjukvardsforsakringen galler langst till utgangen av den manad da forsakrad gruppmedlem
uppnar den i gruppavtalet angivna slutdldern. Forsakringen upphor dven da gruppmedlem, eller
medfdrsakrad, inte ldngre tillhdr den i gruppavtalet bestimda grupp personer som kan forsakras.
Upphor gruppmedlems forsdkring upphdr ocksa medférsakrads forsdkring vid samma
tidpunkt. Medforsakrads férsakring upphor dven att gélla vid utgangen av den manad da
gruppmedlem avlider, da dktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande med
gruppmedlem upplSses eller da medférsdkrad uppnar den i gruppavtalet angivna slutaldern.
Under vissa forutsattningar ingar dven efterskydd. Se avsnittet om Efterskydd.
Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intréffar under forsakringstiden.

Forsakringsbesked

Vid férsakringens tecknande och ddrefter vid varje arsforfallodag far gruppmedlemmen ett
forsdkringsbesked som visar férsdkringens omfattning.

Trygg-Hansas ansvar

Trygg-Hansas ansvar intrdder den dag da Trygg-Hansa mottagit ansdkan. For de gruppmed-
lemmar och medforsiakrade som ansluts senare intrdder Trygg-Hansas ansvar fran och med
dagen for ansdkan om forsikringen. Dessa tidpunkter for ansvar géller under férutsattning
att forsdkringen kan beviljas pa normala villkor och enligt de av Trygg-Hansa tillimpade
beddmningsreglerna samt de villkor som géller f6r gruppavtalet.

Om Trygg-Hansas ansvar enligt ansokningen ska bérja gélla senare, intrdder ansvarigheten
forst fran denna tidpunkt.
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Den forsdkrades ratt att sdga upp forsakringen

En férsdkrad gruppmedlem kan ndr som helst genom anmdlan avsta fran forsdkringen. Sddan
anmdlan kan ske muntligt eller skriftligt. Gruppmedlems anmalan géller dven medférsdkrads
forsakring.

Uppsdgningen far verkan dagen efter den dag da den mottogs av Trygg-Hansa eller
gruppforetradaren.

Uppsdgning fran Gruppens sida

Gruppen far sdga upp gruppavtalet att upphdra vid forsakringstidens utgang. Forsakrings-
skyddet upphdr fér samtliga férsakrade vid den tidpunkt som anges i uppsagningen, dock
tidigast en manad efter det att uppsagningen kom till Trygg-Hansa. Nar sddan uppségning
mottagits meddelar Trygg-Hansa de férsdkrade om uppsdgningen och informerar samtidigt
om ratten till fortsattningsférsakring.

Trygg-Hansas rdtt att sdga upp forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppsagning till gruppen och meddelande till gruppmedlemmarna
sdga upp forsdkringen att upphora vid férsakringstidens utgang. En uppsagning eller ett
meddelande om dndring far verkan en manad efter det att Trygg-Hansa avsande uppsag-
ningen och meddelandet. | uppsdgningen och meddelandet ska Trygg-Hansa ange om de
forsdkrade har rétt till fortsattningsférsakring,

Andring av forsakringsvillkoren

Trygg-Hansa har rdtt att i den utstrackning som foljer av gruppavtalet dndra férsdkringen vid
fornyelse.

Skatteregler

For foretagsbetalda sjukvardsforsakringar géller sdrskilda skatteregler. For mer information,
las pa trygghansa.se/skatteregler.
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G. PREMIEN - FRIVILLIG ANSLUTNING

Premien berdknas for ett ar i taget och bestdms pa grundval av gruppens sammanséttning
och vid berdkningstidpunkten géllande premietariff. Eftersom arsférfallodagen infaller vid
kalenderarsskifte kan premien och villkoren under det férsta forsdkringsaret dandras redan
innan det gatt ett dr fran forsdkringens tecknande.

Det dr gruppmedlemmens ansvar att meddela gruppféretrddaren eller Trygg-Hansa om
att medforsdkrad inte langre kan omfattas av gruppférsakring. Anmdls inte detta aterbetalas
hogst inbetald premie fran senaste forfallodag.

Nar premien behdver betalas

Forsta premien for forsdkringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag dd Trygg-Hansa
avsant krav pd premie.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien behdver dock inte betalas tidigare dn en manad fran den
dag da Trygg-Hansa avsande krav pa premien.

Uppsdgning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid, far Trygg-Hansa sdga upp forsdkringen fér upphdrande, om
inte dréjsmalet ar av ringa betydelse. Uppsagningen ska sandas till gruppmedlem och, om
gruppforetrddare skulle ha fdrmedlat premiebetalningen, till {dretradaren.

Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas
inom denna frist.

Gor gruppmedlem sannolikt att uppsagningen har forsenats eller inte kommit fram pa
grund av omstandigheter som hon eller han inte har kunnat rada éver, far uppsagningen ver-
kan tidigast en vecka efter den dag da den kom fram till gruppmedlemmen. En uppsédgning
pa grund av dréjsmal med premien far dock verkan senast tre manader efter den dag da
Trygg-Hansa avsande den.

Om gruppmedlem inte kunnat betala premien for en férnyad forsakring i ratt tid pa grund
av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga
anstdlining eller liknande hinder, far uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret
fallit bort, dock senast tre manader efter |4-dagars fristens utgang.
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Om ett dréjsmal med premien beror pa forsummelse av nagon som pa grund av avtalet
formedlar premien, far uppsdgningen verkan fér férsakrad gruppmedlem och hans medfér-
sakrade forst en vecka efter det att gruppmedlemmen sjdlv fatt kinnedom om dréjsmalet.

Aterupplivning
Har en uppsdgning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphdrt, dterupplivas forsakringen
till sin tidigare omfattning under férutsdttning att den obetalda premien betalas inom tre
manader fran den dag da forsakringen upphdrde efter uppsagningen. Detta giller inte om
dréjsmalet avser premie for nytecknad forsakring.

Trygg-Hansas ansvar gdller vid aterupplivning fran och med dagen efter den dag da pre-
mien betalats. Aterupplivning kan inte ske bara fér medférsikrad.

Betalning genom betalningsférmedlare

Forsdkringen ar betald nér ett betalningsuppdrag avseende premien lamnats till en bank eller
ndgon annan liknande betalningsférmediare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsikringen efter det att premie betalats i forskott, aterbetalar Trygg-Hansa den
del av premien som avser tiden efter ansvarets upphérande.

Arférsikringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 paragrafen forsta stycket i férsikringsavtals-
lagen, far Trygg-Hansa dnda behalla betald premie for forfluten tid.
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H. PREMIEN - OBLIGATORISK
ANSLUTNING

Premien berdknas for ett ar i taget och bestdms pa grundval av gruppens sammanséttning
och vid berdkningstidpunkten géllande premietariff. Eftersom arsférfallodagen infaller vid
kalenderarsskifte kan premien och villkoren under det forsta férsakringsaret dndras redan
innan det gatt ett dr fran forsdkringens tecknande.

Nar premien behdver betalas

Forsta premien for forsdkringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag dd Trygg-Hansa
avsant krav pd premie.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien behdver dock inte betalas tidigare dn en manad fran den
dag da Trygg-Hansa avsande krav pa premien.

Uppsadgning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid, far Trygg-Hansa sdga upp forsdkringen fér upphdrande, om
inte dréjsmalet ar av ringa betydelse. Uppsagningen ska sandas till gruppen och alla grupp-
medlemmar.

Uppsdgningen far verkan 4 dagar efter den dag da den avsdandes om inte premien betalas
inom denna frist.

Aterupplivning
Har en uppsdgning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphdrt, dterupplivas forsakringen
till sin tidigare omfattning under férutsdttning att den obetalda premien betalas inom tre
madnader fran den dag da férsdkringen upphérde efter uppsigningen. Detta giller inte om
dréjsmalet avser premie for nytecknad forsakring.

Trygg-Hansas ansvar géller vid dterupplivning fran och med dagen efter den dag da premien
betalats. Aterupplivning kan inte ske bara for medforsikrad.
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Betalning genom betalningsfrmedlare

Forsdkringen ar betald nér ett betalningsuppdrag avseende premien lamnats till en bank eller
ndgon annan liknande betalningsférmediare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen efter det att premie betalats i forskott, aterbetalar Trygg-Hansa den
del av premien som avser tiden efter ansvarets upphérande.

Arforsikringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 paragrafen forsta stycket i forsikringsavtals-
lagen, far Trygg-Hansa dnda behalla betald premie for forfluten tid.
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|. BEGRANSNINGAR AV
TRYGG-HANSAS ANSVAR

Upplysningsplikt

Den som ansoker om forsakring och den forsakrade ar skyldiga att pa Trygg-Hansas begdran
ldmna upplysningar som kan ha betydelse fér fragan om férsakring ska meddelas, utvidgas eller
fornyas. De som dr upplysningsskyldiga ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa Trygg-Hansas fragor.

Om den forsdkrade vid fullgérandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid
mot tro och heder dr avtalet ogiltigt enligt vad som sdgs i lagen (1915:218) om avtal och
rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade. Trygg-Hansa dr da fritt fran ansvar fér for-
sdkringsfall som intréffar darefter.

Har den forsdkrade uppsatligen eller av oaktsamhet som inte dr ringa lamnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter av betydelse for riskbedémningen och kan Trygg-Hansa visa att for-
sakring inte skulle ha meddelats om upplysningsplikten hade fullgjorts, dr Trygg-Hansa fritt
fran ansvar for intraffade skadefall. Om férsdkring skulle ha meddelats endast mot hogre
premie elleri dvrigt pa andra villkor an som avtalats, dr ansvaret begransat till vad som svarar
mot den premie och de villkor i dvrigt som skulle ha avtalats om Trygg-Hansa kant till de ratta
forhallandena. Detta far inte tillimpas i den man detta skulle leda till resultat som ar oskaligt
mot den férsdkrade eller hennes eller annan som berdrs.

Om Trygg-Hansa under forsdkringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten har asido-
satts genom att den férsdkrade forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder far Trygg-Hansa
sdga upp forsakringen for upphérande eller dndring. Uppsédgningen gors skriftligt och med tre
manaders uppsagningstid raknat fran den dag Trygg-Hansa avsande uppsagningen. | uppsag-
ningen anges under vilka forutsattningar den forsdkrade har ratt till fortsatt forsakring.

Skulle Trygg-Hansa, om upplysningsplikten hade fullgjorts, ha meddelat férsakring mot
hégre premie elleri dvrigt pd andra villkor &n som avtalats, har den férsdkrade rétt till fortsatt
forsdkring med det forsakringsbelopp som svarar mot den premie och de villkor i Gvrigt som
skulle ha avtalats om Trygg-Hansa kant till de rdtta férhallandena. Begdran om fortsatt for-
sakring ska framstéllas f6re uppsagningstidens utgang.

Framkallande av forsakringsfall

Om den férsakrade uppsatligen har framkallat ett férsakringsfall &r Trygg-Hansa fritt fran
ansvar. Denna begrdnsning géller inte om den forsdkrade var allvarligt psykiskt stérd.

Har den forsdkrade genom grov vardsldshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat
dess foljder, kan ersdttningen sdttas ned efter vad som ar skdligt med hansyn till férhallandena
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och omstdndigheterna i dvrigt. Detta géller dven dd skadan kan antas ha féranletts av att
hon eller han varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska pre-
parat eller genom felaktig anvandning av ldkemedel. P4 samma sdtt bedéms vidare de fall ndr
den férsdkrade pa annat sdtt maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om
att detta innebdr en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Begransningarna gdller inte om den forsdkrade var allvarligt psykiskt stord.

Nedséttning gors normalt med 25 %. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersdttning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskdligt stort eller om
det foreligger formildrande omstdndigheter.

Oriktiga uppgifter vid intraffat forsakringsfall

Om den forsdkrade eller ndgon annan som begdr ersdttning av Trygg-Hansa efter ett for-
sakringsfall uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot
av betydelse f6r beddmningen av rétten till ersdttning fran férsdkringen, kan den erséttning
som annars skulle ha betalats sdttas ned efter vad som &r skligt med hdnsyn till omstandig-
heterna.

Nedséttning gors normalt med 25 %. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersdttning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskdligt stort eller om
det foreligger formildrande omstdndigheter.
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J. REGLERING AV SKADA

Anmdlan och ersattningskrav

Anmdlan om olycksfallsskada som kan ge ratt till ersdttning ska goras till Trygg-Hansa snarast
mojligt. Den som gor ansprak pa ersattning ska om Trygg-Hansa begdr det sdnda in ldkarintyg
och &vriga handlingar, som ar av betydelse for bestdmning av rdtten till ersdttning. Kostnaderna
for lakarintyg och 6vriga handlingar ersitts av Trygg-Hansa. Ansprak pa ersattning for kost-
nader ska styrkas med originalverifikationer.

En forutsdttning for ratt till ersattning ar att den forsdkrade utan dréjsmal anlitar behorig
likare som Trygg-Hansa anvisar.

Medgivande for Trygg-Hansa att fér bedémning av forsdkrads rétt till ersdttning inhdmta
upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan vardinrattning, allman férsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning ska limnas om Trygg-Hansa begr det.

Av ersdttningsmomenten framgar att Trygg-Hansas Vardplanering alltid ska férmedla
privat vard.

Tidpunkt for utbetalning av forsdkringsersattning

Trygg-Hansa ska betala férsdkringsersattning senast en manad efter det att rétten till ersétt-
ning intratt och den som goransprak pa ersdttning fullgjort vad som angetts ovan i avsnittet
Anmdlan och ersittningskrav med fullstdndiga handlingar.
Om den som gor ansprak pa forsdkringsersittning uppenbarligen har ratt till &tminstone
ett visst belopp, ska detta genast betalas ut och avrdknas fran den slutliga ersdttningen.
Trygg-Hansa ska betala rdnta enligt 6 § rdntelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid.
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K. PRESKRIPTION

Det finns preskriptionsregler f6r hur ldnge efter skadetillfallet du kan anméla en skada till oss.
Darfor ar det viktigt att du inte vantar med att anmala en skada.

Alternativ tvistldsnings inverkan pa talefrister och preskriptionstider

Om en talefrist eller preskriptionstid I6per vid den tidpunkt da ett férfarande vid en ndmnd
for alternativ tvistldsning inleddes, 16per fristen tidigast ut en manad efter avslutat forfa-
rande i ndmnden.

Preskription av ratt till {orsakringsersattning

Den som vill ha férsdkringsersattning eller annat forsdkringsskydd maste vdcka talan inom
tio ar fran tidpunkten nar det férhallande® som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sadant
skydd intradde.

Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstéllt anspraket till f6rsdkringsbolaget inom
den tid som anges i forsta stycket, dr fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det
att bolaget har forklarat att det tagit slutlig stéllning till anspraket.

Om talan inte vécks enligt ovan, gar ritten till férsdkringsskydd férlorad.

*Med forhallande avses den tidpunkt nér olycksfallsskadan intriffade enligt detta villkor.
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L. REGLER | SARSKILDA FALL

Krig, annan vapnad konflikt mm

Forsakringen gdller inte i Sverige eller i annat land for olycksfallsskada som &r direkt orsakad
av och beror pd krig, annan vdpnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter, som
pagar dar olycksfallsskadan orsakas.

Om den férsakrade under forsakringstiden vistas utanfér Sverige i omrade dar krig, vapnad
konflikt eller krigsliknande oroligheter utbryter, tillimpas inte under de férsta tre manaderna
efter det att det tillstdnd som medfér de nya riskerna intratt. Detta under férutsittning att
den forsdkrade inte deltari eller tar befattning som rapportér eller liknande med de hand-
lingar som medfér de nya riskerna.

Forsakringen géller for olycksfallsskada som orsakas av deltagande i militdr fredsbevarande
verksamhet i FNs regi, eller annan av Sveriges riksdag godkind fredsbevarande insats.

Terrorhandling

Forsakringen géller inte for olycksfallsskada som orsakats av, star i samband med eller annars ar

en foljd av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska damnen eller kirndmnen, kirn-

avfall eller andra dmnen med skadlig stralning i samband med elleri f6ljd av terrorhandling.
Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dir den begas

eller ddr skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att:

* allvarligt skrdimma en befolkning,

* otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller
avsta fran att genomfdra en viss atgard eller

* allvarligt destabilisera eller férstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Atomskador

Forsakringen gdller inte for olycksfallsskada som dr direkt orsakad av atomkarnreaktion i
samband med militdr verksamhet i vilken den forsikrade ar sysselsatt.
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Sanktionsklausul

Trygg-Hansa dr inte skyldigt att ldmna forsakringsskydd, betala ersdttning for en skada
eller tillhandahalla en férman om det skulle innebéra att Trygg-Hansa bryter mot eller blir
exponerat fér ndgon sanktion, forbud eller restriktion som utfardats av FN, EU,
Storbritannien eller USA.

Force Majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, privat planerad vard
eller betalning av ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande hdndelser, inb&rdeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av myndighets dtgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande hédndelse, eller pa grund av naturkatastrof.

Tillamplig lag
For forsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestdmmelserna finns i forsakringsavtals-

lagen (2005:104). Tvist med anledning av férsikringsavtalet ska handldggas vid svensk domstol
och med tillimpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersétts inte av forsakringen.
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M. VAD GOR DU OM DU
INTE TYCKER SOM VI

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om drendet. Ett samtal kan ge komplet-
terande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt
rattelse, vand dig da till handldggarens nirmaste chef. Om du efter fornyad kontakt med oss
dnda inte dr ngjd finns foljande maojligheter att fa drendet omprévat.

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN dr en ndmnd for alternativ tvistidsning vid tvister rérande sjuk-, olycksfalls- och livférsakring
ndr stod behdvs av radgivande ldkare i forsakringsmedicinska fragor. Efter att anmalan gjorts
till ndmnden yttrar sig forsakringsbolaget och ddrefter ldmnar PFN ett rddgivande yttrande.

Svensk Férsdkrings Namnder
Personférsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm
www.forsakringsnamnder.se

Forsakringsndmnden

Forsakringsndmnden ar en fran bolaget fristdende och opartisk instans som kan dverpréva
beslut som fattats av bolaget. | ndmnden dr ordféranden domare eller annan framstaende
jurist och endast sekreteraren dr fran Trygg-Hansa. Ndmnden prévar inte alla typer av
tvister, exempelvis drenden som rér medicinska fragor och arr, eller dar nimnden anser att
muntlig bevisning behdvs. Namnden prévar inte heller drenden dar anspraket ar ldgre dn
I 000 kronor, eller hégre dn | miljon kronor: Ndmndens beslut &r bindande fér Trygg-Hansa.
Mer information kring ndmnden och hur du gbr en anmalan hittar du pa var hemsida
www.trygghansa.se. Din begdran om prévning maste inkomma senast sex manader efter
det att vi har meddelat slutligt beslut.

Foérsdkringsnamnden
106 26 Stockholm
forsakringsnamnden@trygghansa.se
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Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en myndighet som prévar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. Det ar
konsumenten som gér anmdlan. Anmdlan till ARN ska ha kommit in senast ett dr efter det
att konsumenten reklamerat till forsakringsbolaget. Férsakringsbolaget yttrar sig sedan éver
anmalan. Ndmnden rekommenderar en |6sning av tvisten.

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

01 23 Stockholm

www.arn.se

Allman Domstol

Oavsett om ndmndprovning skett kan du ta upp tvisten till rittslig provning i domstol. Vissa
majligheter finns att fa kostnader ersatta av den allmédnna réttshjalpen och fran rattsskydds-
forsdkringen i till exempel hemférsdkringen.

Du kan ocksa fa upplysningar och végledning i forsakringsfragor av:
Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

www.konsumenternas.se
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Ansvarstid
Ansvarstiden dr den tid under vilken erséttning kan ldmnas for varje férsakringsfall.

Avtalsinformation
Forsdkringsbesked till avtalspart som anger férsakringens omfattning.

Eftervard

Behandling som enligt beprévad medicinsk erfarenhet dr nédvandig i rehabiliterande syfte
efter en ersattningsbar privat operation. Nar det inte lingre kan ske en férbattring av
lakningen i skadan sa dr det inte langre eftervard. Eftervard dr sdledes inte uppratthallande
vard och ska inte ersdtta individens egenvard efter en operation.

Férskydd
Premiefri tid som kan ingd i ett gruppavtal.

Forsdkrad
Den person pd vars liv eller hdlsa en forsdkring géller.

Férscdkringsbesked
For gruppforsakring utfardas forsakringsbesked som ger en Gversiktlig information om
forsakringsavtalslagen och om férsikringens omfattning.

Férsdkringsfall
Ersattningsgrundande handelse.

Férsékringstid
Den tid fér vilken férsdkrad tréffat avtal om gruppférsakring.

Grupp
Den juridiska person, féretag eller organisation, som tréffat gruppavtal med Trygg-Hansa.

Gruppforetrddare
Den fysiska person som enligt dverenskommelse med Trygg-Hansa och Gruppen fére-
trader gruppen eller dess medlemmar i kontakten med forsakringsgivaren.
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Gruppmedlem
Den som pa grund av anstallning eller annan grund tillhér den grupp som bestams av
gruppavtalet och kan férsdkras enligt gruppavtalet

Medforsdkrad
Gruppmedlemmens make/maka, registrerad partner eller sambo som i denna egenskap ar
forsakrad enligt gruppavtalet

Obligatorisk Sjukvardsforsdkring
En sjukvardsforsakring som en grupp som avtalspart tecknar for ett bestamt kollektiv av
forsakrade.

Privat vérd
Vérdinsats som inte till ndgon del dr offentligt finansierad.

Registrerad partner
Person med vilken gruppmedlem Iatit registrera partnerskap enligt lagen (1994:1117) om
registrerat partnerskap.

Sambo
Man eller kvinna som stadigvarande sammanbor med gruppmedlem i ett parforhallande och
har gemensamt hushdll under férutsdttning att ingen av dem ar gift eller registrerad partner.

Skandinavien
Med Skandinavien avses Sverige, Danmark och Norge.









Vi finns har for dig
Kundservice:

trygghansa.se/kundservice
Telefon 0771-111110

Anmil skada:
trygghansa.se/skada
Telefon 0771-1M677

Bestk oss pa:
trygghansa.se

FSC

MIX
Papper
FSC* C085744.

C00997 2204



