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FORSAKRINGENS SYFTE

Bliwas premiebefrielseforsikring PB:1 ger forsédkringstagaren ett ekonomiskt skydd om den
forsakrade blir arbetsoformodgen under forsdakringstiden, genom att helt eller delvis befria for-
sékringstagaren fran skyldigheten att betala premier till en sparforsédkring som forsakringsta-
garen tecknat. Premiebefrielseforsdkringen &r en tilliggsforsdkring till en sparférséakring.
Detta innebéar att Bliwa endast kan meddela premiebefrielseférsédkring om forsédkringstagaren
aven har tecknat en sparforsdkring hos en annan forsdkringsgivare med en avtalad 16pande
premie, vilken utgor det férsdkrade beloppet i premiebefrielseférséikringen.

Premiebefrielseférsdkringen ir en ren riskférsékring som saknar ekonomiskt virde om den
upphor att géilla fore ett forsdkringsfall intréffat.

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livforsédkring, 6msesidigt, organisationsnummer 502006-6329, (nedan kallat Bliwa) dr
forsédkringsgivare for férsdkringen. Bliwa dr ett 6msesidigt férsékringsbolag, vilket innebér att
bolaget dgs av forséakringstagarna. Det innebér i sin tur att forsakringstagarna har ratt till ater-
béring av det 6verskott som kan uppsta i Bliwas verksamhet. Se vidare punkt 2.15 nedan.
Bliwas forsdkringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box
7821, 103 97 Stockholm. BesOksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspekt-
ionengfi.se. Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se. Bliwas marknadsforing star
under tillsyn av Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad. Besdksadress: Tage
Erlandergatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer
0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.

Information om Bliwas ekonomiska stédllning kan erhallas genom Bliwas senast faststéillda
arsredovisning. Arsredovisningen finns tillgdnglig pa Bliwas hemsida www.bliwa.se och kan
ocksa bestéillas efter annan kontakt med Bliwa. Bliwas kontaktuppgifter finns langst bak i
dessa villkor.

Bliwa tillhandahaller forsékringsvillkor och all annan information pé svenska. Tvist med anled-
ning av dessa villkor eller av forsdkringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillimpning av svensk

lag.

OM DE VILLKOR MED MERA SOM GALLER FOR FORSAKRINGEN

Dessa forsakringsvillkor géller fran den 1 januari 2022. Detta innebéar att villkoren géller for
forsékringar som tecknas eller férnyas den 1 januari 2022 eller senare samt att dessa villkor
géller for forsékringsfall som intraffar den 1 januari 2022 eller senare. For forsékringen géller
dessutom vad som avtalats i respektive ansokningsférfarande och, i férekommande fall i kund-
avtal mellan Bliwa och forsékringstagaren. Vidare géller, i forhallande till den forsakrade, upp-
gifterna i det forsdkringsbesked som utfirdas efter att en forsdkring tecknats eller &ndrats i
nagon storre utstrackning, se vidare under definitionen av férsdkringsbesked.

For forsakringen géller ocksa forsakringsrorelselagen (2010:2043), forsakringsavtalslagen
(2005:104) och svensk lag i 6vrigt. En bestimmelse som avtalats sérskilt med forsdkringstaga-
ren inom ramen for ans6kningsférfarandet eller i ett kundavtal géller alltid med foretridde fram-
for dessa villkor.

SKATTEREGLER

En premiebefrielsefdrsékring anses i skattehidnseende tillhéra samma slag av forsdkring som
den sparforsikring till vilken premiebefrielseforsdkringen ar tillaggsforsédkring (huvudfdrsak-
ringen). Premiebefrielseforsdkringen tillhor sadledes samma skattekategori som den huvudfor-
sékring som premiebefrielseférsédkringen tecknats for att premiebefria vid den forsdkrades ar-
betsoférmaga pa grund av sjukdom eller olycksfall. Bliwa lamnar i férekommande fall kontroll-
uppgift enligt lag (2001:1227) om sjédlvdeklarationer och kontrolluppgifter i enlighet med den
uppgiftsskyldighet som aligger forsédkringsgivare.
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1. Definitioner

Arbetsoformaga

Med arbetsoférmaga menas att en person pa grund
av sjukdom eller olycksfallsskada har en nedsatt ar-
betsformaga till minst 25 procent enligt beslut av
Forsédkringskassan, om inte annat sérskilt anges i
dessa forsdkringsvillkor.

Fullt arbetsfor

Se nedan under punkt 2.5.2 for vad som krivs for att
anses som fullt arbetsfor enligt dessa férsédkringsvill-
kor.

Forsakringstagare
Den som har ingatt forsékringsavtal med Bliwa.

Forsdkrad
Den person pa vars hélsa en férsdkring géller.

Forsakringsbhesked

Nar en forsdkring har meddelats utfardas ett forsak-
ringsbesked med upplysningar om de visentliga rét-
tigheter och skyldigheter som f6ljer av forsdkringen
samt om viktiga begréansningar av férsékringsskyd-
det. Forsakringsbesked utfardas ocksa nér forsak-
ringen har dndrats eller férnyats, om férdndringen ar
visentlig eller om de nya forsdkringsvillkoren inne-
bar en begriansning av forsdkringsskyddet.

Forsakringstid

Den tid foérsédkringen géller, det vill siga forsdkring-
ens 1optid. Forsdkringen géaller for 1 ar i taget. Se ne-
dan under punkt 2.3. Forsakringens giltighetstid.

Huvudférfallodag

Med huvudforfallodag avses den dag da forsdkringen
normalt upphor att gélla. Huvudfoérfallodag &r den 31
december respektive ar. Forsakringen kan ségas
upp, dndras eller gélla med ny premie fran och med
dagen efter huvudfdrfallodagen.

Huvudférsakring
Den sparférsédkring vars avtalade 16pande premie
premiebefrielseforsdkringen forsékrar.

Karenstid

Den tid en sjukperiod ska paga innan forsdkringser-
sdttning utbetalas fran forsakringen. Se nedan under
punkt 3.4.

Klausul

Den sdrskilda undantagsbestdmmelse for viss sjuk-
dom eller visst symtom som Bliwa kan ha meddelat
att gélla for en viss forsdkrad och som i forekom-
mande fall meddelats i sérskilt brev till den férséak-
rade, och som utgdr en del av den forsdkrades forsak-
ringsbesked.

Lén

Med 16n avses en anstéllds pensionsmedférande ars-
16n bestamd pa det sétt som anges i den anstélldes
arbetsgivares pensionspolicy eller pensionsplan.

Make/maka
Med make/maka avses i dessa forsdkringsvillkor
aven registrerad partner.

Premieperiod

Premie for forsdakringen ska betalas manadsvis, om
inte annat 6verenskommits mellan Bliwa och forsidk-
ringstagaren.

Prishashelopp
Det prisbasbelopp som faststélls varje ar enligt 2 kap
7 § socialforsdkringsbalken (2010:110).

Sjukperiod
Den tid da den forsdkrade dr arbetsof6rmogen.

Sparforsakring

En forsékring som innehéller ett sparmoment med
en avtalad 16pande sparpremie och som utgdér huvud-
forsdkring i forhallande till premiebefrielseforsak-
ringen.

Aktenskap
Med dktenskap avses i dessa forsakringsvillkor &ven
registrerat partnerskap.

2. Gemensamma bestammelser

2.1 OM ANSOKNINGSFORFARANDET
Forsakringsavtalet kan ingas mellan Bliwa och en ar-
betsgivare eller mellan Bliwa och en enskild individ.
Vad som giller i det enskilda fallet har i f6rekom-
mande fall avtalats i kundavtalet och framgér inom
ramen for respektive ans6kningsférfarande. Bliwa
och en arbetsgivare kan i vissa fall ingé ett kundavtal
i vilket bland annat bestdms forsédkringarnas omfatt-
ning, vilka som kan omfattas av férsédkringarna, det
tidigaste ikrafttradandet av férsédkringarna och be-
stimmelser om hur férsédkringarna ska administre-
ras. I vissa fall har Bliwa ett samarbetsavtal med en
annan foérsédkringsgivare eller samarbetspartner,
som meddelar eller tillhandahaller sparférsakring. I
dessa fall kan férekomma att ovan ndmnda faktorer
istédllet endast bestédms i samarbetsavtalet mellan
Bliwa och den andra forsdkringsgivaren. I dessa fall
framgar det, av sjdlva ans6kningsforfarandet, fo6r den
som ska teckna forsédkringen vilka férsédkringsbe-
lopp som ingar och vilka hélsokrav som giéller for att
en forsédkring ska kunna beviljas med mera. Ett sam-
arbetsavtal mellan Bliwa och en annan forsékrings-
givare eller kundavtal mellan Bliwa och en arbetsgi-
vare ar en forutsittning for ett enskilt férsdkringsav-
tal om premiebefrielseférsédkring.



2.2 OM FORSAKRINGSVILLKOREN OCH DET
ENSKILDA FORSAKRINGSAVTALET

For varje enskild forsédkring som ingas géller dessa
forsakringsvillkor. I den man nagon avvikelse fran
dessa forsékringsvillkor sirskilt avtalats géller en
sadan avvikelse framfor dessa villkor. Vidare géller
for varje enskild forsékring de i forekommande fall
tilldmpliga ans6kningshandlingarna, f6rk6psinform-
ation, intyg om hélsa samt senast utfardat forsak-
ringsbesked.

2.3 FORSAKRINGENS GILTIGHETSTID

Om inte annat avtalats géller forsdkringen for hogst
1 ar i taget. Vid nyteckning 16per den forsta forsak-
ringstiden till arets slut, det vill saga till och med
den 31 december det ar forsédkringen tecknades. For-
sékringstiden 16per darefter med 1 kalenderar i ta-
get, fran den 1 januari till den 31 december varje ar.
Om inte forsdkringen sdgs upp vid forsdkringstidens
slut férnyas forsékringen arsvis. Bliwa har da ratt att
tillimpa nya forsédkringsvillkor att gélla for forsak-
ringen. Se vidare nedan under punkt 2.16. Fornyelse
sker som léngst till och med den dag den férsidkrade
uppnar slutaldern fér forsédkringen.

2.4 NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

En forséakring tréader i kraft den dag som anges i an-
sOkan, dock tidigast dagen efter den dag Bliwa, eller
den som fatt uppdrag att gora detta for Bliwas rak-
ning, har mottagit ansékan och de 6vriga handlingar
som kravs for att forsdkringen ska kunna beviljas.
Vilka handlingar som, utéver anstkan, krivs for att
Bliwa ska kunna bevilja forsdkringen framgéar av
dessa forsékringsvillkor och Bliwas vid var tid gél-
lande hélsokrav, se punkt 2.5. Om forsékring endast
kan beviljas mot klausul eller f6rhojd premie, se ne-
dan under punkt 2.5.5, trader forsdkringen i kraft
forst sedan den som anséker om forsdkringen erbju-
dits och accepterat forsdakringsskydd pa dessa vill-
kor och den forsta premien for férsékringen betalats.

For utokning av férsdkringsskyddet géiller samma
bestdmmelser.

2.5 HALSOKRAV

For att prova om forsékring kan beviljas gor Bliwa en
hilsoprévning av den som ska forsidkras. Hilsokra-
ven varierar beroende pa det forsakringsskydd som
sOks. I samband med ansékan anges de hilsokrav
som géller for att Bliwa ska kunna bevilja forsak-
ringen.

2.5.1 Forsdkringsheloppet avgor halsokrav

Storleken pa den avtalade l6pande sparpremien som
ska forsékras avgor vilken av nedanstaende hélso-
provningshandlingar som géller i det enskilda fallet:

¢« intyg om full arbetsférhet

*individuell hélsodeklaration
¢ lakarutlatande.

Bliwa bedémer dérefter om ans6kan om forsékring
kan beviljas.

2.5.2 Kravet pa full arbetsfdorhet

Kravet pa full arbetsférhet innebér att den som ska
forsdkras ska kunna fullgora sitt vanliga arbete utan
inskrankningar och inte till ndgon del har sjuklén
fran sin arbetsgivare eller ersattning fran Forsak-
ringskassan i form av sjukpenning, rehabiliterings-
penning, sjukerséttning, aktivitetserséttning, annan
ersittning pa grund av arbetsoférméaga eller uppbéar
minst halv arbetsskadelivrianta. Om den som ska for-
sékras har aktivitetserséttning, sjukerséttning eller
arbetsskadelivranta som forklarats vilande, anses
denne inte vara fullt arbetsfér under den tid som er-
séttningen eller arbetsskadelivrantan forklarats vi-
lande.

For att kravet pa full arbetsforhet ska anses uppfyllt
far den som ska forsakras ha varit arbetsoférmogen
hogst 15 dagar i f61jd under de ndrmaste 3 mana-
derna fore tidpunkten for intygandet.

I vissa fall kan annat krav pa full arbetsférhet galla
och anges da i kundavtalet eller i ans6kningshand-
lingarna.

2.5.3 Hélsodeklaration
For halsodeklaration géller de blanketter och den in-
formation som Bliwa vid var tid anvisar.

Aven f6r héjning av férsdkringsbelopp och fér annan
utékning av forsédkringsskyddet géller att Bliwa nor-
malt stéller krav pa intyg om hélsa. Vilka héalsokrav
som giller beror pa vilken utékning som soks och
framgar i samband med sddan ans6kan.

2.5.4 Samtycke till att hamta in uppgifter om halsa

For att Bliwa ska kunna bedéma ratten till forsak-
ring vid en ansdkan om forsédkringsskydd eller utok-
ning av forsékringsskydd kan Bliwa, om det &r ndd-
vandigt for att bedéma om uppstillda hilsokrav ar
uppfyllda, komma att begéra att den som ska forsék-
ras lamnar skriftligt samtycke till att Bliwa far in-
hamta uppgifter om dennes hélsotillstand fran till
exempel dennes arbetsgivare, likare, sjukgymnast,
naprapat, kiropraktor, psykolog, psykoterapeut, sjuk-
hus, annan vardinréttning, forsakringsbolag eller
Forsédkringskassan och annan myndighet. Bliwa kan
aven komma att begéra att den som ska forsékras
medger att Bliwa far vidarebefordra nu namnd in-
formation till ldkare f6r medicinsk bedémning och
till ett aterférsakringsbolag som Bliwa anlitar. Om
Bliwa inte far tillgang till de uppgifter som behovs
for att avgdra om uppstéllda hilsokrav ar uppfyllda
kan Bliwa inte préva ans6kan. Det kan f§ till f61jd att



Bliwa inte kan bevilja ans6kan om forsidkring eller
om utokat forsdkringsskydd.

2.5.5 Klausuler och premieforhdjning

Om Bliwa far sddan information om hélsa som inne-
bar att Bliwa bedomer att den som ska forsékras har
en forhojd risk for att drabbas av framtida ohélsa,
kan Bliwa komma att meddela den sokande att for-
séakring endast kan beviljas mot klausul eller mot
viss premieférhdjning. Att forsékringen beviljas mot
klausul innebéar att den aktuella férsdkringen géller,
men med undantag for sddan skadeorsak, arbetsofor-
maéaga eller ohélsa som har sin grund i den skada,
symptom eller sjukdom som undantas. Den som an-
soker om forsdakringen kan i ett fall da Bliwa medde-
lar att forsékringen endast kan beviljas mot klausul
eller med viss premieféorh6jning vélja mellan att fa
forsakringen beviljad med sadan klausul eller premi-
ehojning eller att avstad helt fran férsakringsskyddet.

2.5.6 Den som far avslag pa forsikring kan ansoka igen
senare

Den som inte dr fullt arbetsfor eller inte uppfyller de
andra halsokrav som Bliwa tillimpar och pa grund
av detta inte kan beviljas f6rsdkring, h6jning eller ut-
6kning, kan beviljas férsédkring, héjning eller utok-
ning, nir denne ater ar fullt arbetsfor och intygar
detta eller uppfyller de andra hélsokrav som Bliwa
tillampar.

2.6 PREMIE

Priset for forsdkringarna, premien, berdknas och
faststélls av Bliwa for 1 ar i taget och kan komma att
andras i samband med foérnyelse enligt punkt 2.3, det
vill sédga fran och med néstkommande arsskifte.

2.6.1 Premiebetalning
Det ar forsédkringstagaren som ar betalningsansvarig
for premien.

2.6.2 Uppségning pa grund av obetald premie

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran
den dag Bliwa, eller den Bliwa anlitat for detta, av-
sénde krav om premiebetalning. Premien f6r en se-
nare premieperiod och forsta premien for en forsak-
ring som har férnyats enligt punkt 2.3 (fornyelsepre-
mie) ska betalas senast pa periodens forsta dag. Om
premien avser en lingre period &n 1 manad géller att
premien ska betalas senast 1 manad fran den dag
Bliwa, eller den Bliwa anlitat for detta, avsande krav
om premiebetalning. Om premien inte betalas i ratt
tid och om drojsmalet inte &r ringa har Bliwa ratt att
séga upp forsdkringen.

Uppségningen far verkan 14 dagar efter att den av-
sénts, om inte premien betalas inom denna tid.

2.6.3 i\terupplivning av forsakring

Har en uppségning skett och fatt verkan i enlighet
med punkt 2.6.2 ovan och avser drojsméalet med pre-
miebetalningen inte den forsta premien for forsak-
ringen, aterupplivas en forsékring till sin tidigare
omfattning, om det utestadende premiebeloppet beta-
las inom 3 manader fran det att uppségningen fick
verkan enligt punkt 2.6.2 andra stycket. Om ater-
upplivning sker ansvarar Bliwa fran och med dagen
efter den dag d& premiebeloppet betalades.

Bliwa ansvar inte for forsédkringsfall som intraffat el-
ler har sin grund i hédndelse som intréffat under den
tid férsdkringen inte har géllt.

2.7 PREMIEBEFRIAD TID

Om den forsdkrade under forsdkringstiden drabbas
av arbetsoféormaga till minst en fjardedel pa grund av
sjukdom eller olycksfall, blir forsédkringstagaren be-
friad fran sin skyldighet att erldgga premie for pre-
miebefrielseforsakringen under den tid arbetsofor-
magan varar. Ritten till premiebefriad tid géller i
proportion till graden av den férsédkrades arbetsofor-
maga.

Raétt till premiebefriad tid forutsétter att Forsdkrings-
kassan har godként att den foérsdkrade ar arbetsofor-
mogen till f61jd av sjukdom eller olycksfall och att
han eller hon har vidkints en inkomstfoérlust som
har sin grund i denna arbetsoférmaga. Om Forsak-
ringskassan har beviljat den forsédkrade sjukersétt-
ning eller aktivitetserséittning har arbetsgivaren nor-
malt ratt till premiebefrielse fran samma tidpunkt.

Den premiebefriade tiden intréder forst efter en ka-
renstid om 90 dagar, raknat fran den forsakrades
forsta sjukdag. Om den férsdkrade ater blir arbetso-
formogen till minst en fjardedel inom 12 manader
fran en tidigare sjukperiods slut, férkortas karensti-
den for den nya sjukperioden med den sammanlagda
tiden av de sjukperioder som pagatt mer &n 15 dagar
i f61jd och som helt eller delvis ligger inom de sen-
aste 12 manaderna. Endast tid d& den forsdkrade om-
fattats av premiebefrielseférsédkringen kan tillgodo-
raknas den férsédkrade.

Forsakringstagaren befrias fran sin skyldighet att be-
tala premie fran och med det forsta manadsskifte
som foljer efter den dag da ratt till premiebefriad tid
har intrétt och under den tid den férsékrades arbets-
oférmaga bestar. Under premiebefriad tid géller for-
sékringen som om premie hade erlagts. Premiebe-
friad tid géller som léngst till och med utgangen av
manaden fore den da den forsakrade fyller 65 ar.

Nar den forsakrade ater blir fullt arbetsfor eller nar
graden av arbetsoforméga dndras ska forsakringsta-
garen snarast mojligt meddela Bliwa detta. Om sé&-
dant meddelande inte ld&mnas och premiebefriad tid



darfor pagatt under langre tid &n villkoren medger,
ar forsékringstagaren skyldig att erligga premie ret-
roaktivt.

2.8 BEDOMNING AV ARBETSOFORMAGA

Bliwa f6ljer normalt Forsdkringskassans bedéomning
av den forsakrades arbetsoférmaga och dess beslut
om sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets-
ersattning, sjukerséittning eller liknande erséattning.
Om sérskilda skil féreligger kan dock Bliwa vilja att
gora en egen beddmning av den forsdkrades arbetso-
formaga.

2.9 NAR FORSAKRINGEN UPPHOR

Forsédkringen giller langst till och med utgdngen av
manaden fore den ménad dé den forsdkrade fyller 65
ar. Om den forsédkrade uppnar ordinarie avtalad
pensionsalder innan dess upphor forsdkringen den
manad den forsédkrade gar i pension. Forsédkringen
kan upphora dessférinnan till £61jd av uppsédgning av
forsdkringstagaren. Forsdkringen upphor ocksa om
den ségs upp av Bliwa pa grund av obetald premie el-
ler oriktiga uppgifter. Bliwa kan ockséa sédga upp for-
séakringen om det underliggande samarbetsavtalet
eller kundavtalet upphor.

2.10 ATGARDER FOR UTBETALNING AV
FORSAKRINGSERSATTNING

Anmaélan av forséakringsfall och begaran om utbetal-
ning av forsdkringsersittning ska ske av forsakrings-
tagaren pa blankett som tillhandahalls av Bliwa. De
handlingar och évriga upplysningar som Bliwa anser
ar av betydelse f6r beddmningen av rétten till forsik-
ringsersittning ska lamnas till Bliwa utan kostnad
for Bliwa. Om det beh6vs for att Bliwa ska kunna
faststélla ratten till férsdkringsersittning kan Bliwa
komma att begira att den forsédkrade pa en sérskild
handling lamnar samtycke till att Bliwa far inhamta
upplysningar om den forsakrades hélsotillstand fran
till exempel forsdkringstagaren, ldkare, sjukhus, an-
nan vardinrattning, Forsakringskassan eller annan
forsakringsinrattning. Bliwa ska ocksa medges rétt
att vidarebefordra sddana upplysningar till det ater-
forsakringsbolag Bliwa anlitar. Om sadant medgi-
vande inte ldmnas kan det medfora att Bliwa inte
provar ratten till erséttning. Bliwa behandlar inh&m-
tade upplysningar enligt personuppgiftslagen och re-
gistrerar vissa uppgifter i ett for forsékrings-
branschen gemensamt skadeanméilningsregister
(GSR), se vidare nedan.

Bliwa dr inte skyldigt att utbetala forsakringsersétt-
ning forrdn forsdkringstagaren och/eller den forsak-
rade har fullgjort de atgarder som anges ovan for ut-
betalning och lagt fram eller bidragit till sddan utred-
ning som skiligen kan begiras for att Bliwa ska
kunna faststélla ratten till forsdkringsersittning.

2.11 TIDPUNKT FOR UTBETALNING AV
FORSAKRINGSERSATTNING

Néar Bliwa har konstaterat att det foreligger ett for-
sakringsfall och de atgédrder som anges ovan har full-
gjorts, regleras forsédkringsfallet skyndsamt genom
att Bliwa betalar premien for huvudférsakringen.

2.12 RANTA PA SENT UTBETALD ERSATTNING
Bliwa betalar rdnta enligt 6 § rintelagen (1975:635)
pa forsdakringsbelopp som inte betalats ut i ratt tid
enligt dessa forsdkringsvillkor. Rétten till rinta gél-
ler om drojsmaélet med utbetalning varat langre an 30
dagar. Bliwa ansvarar inte f6r andra foérluster som
kan uppstd om utredningen av forsdkringsfallet eller
utbetalningen av féorsékringserséattningen fordrojs.
Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmaéalet beror pa
force majeure-liknande hindelse, se punkt 4.8.

2.13 PRESKRIPTION

Den som vill ha férsédkringsersattning eller annat for-
séakringsskydd maéste vicka talan mot Bliwa inom 10

ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt for-
sakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstéllt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vicka talan alltid minst 6 mana-
der fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga stéll-
ningstagande till anspraket.

Om talan inte vicks enligt denna punkt, gar ratten
till forsédkringsskydd forlorad.

2.14 FORFOGANDEN OVER FORSAKRINGEN
Forsakringen far inte 6verlatas eller pantséttas. Ett
forfogande i strid med denna bestimmelse &r utan
verkan.

2.15 REGLER FOR FORDELNING AV OVERSKOTT
RESPEKTIVE FORLUSTTACKNING

Om det uppstar overskott i Bliwas forséakringsverk-
samhet ska arsvinsten avséttas till en sa kallad kon-
solideringsfond (se nedan for dess anvindning). Allt
overskott maste dock inte avsittas till konsolidering
utan kan fordelas ut pa forsikringstagarna. Over-
skott fordelas i sddant fall genom aterbéring, som
sker i form av framtida premiesédnkningar. Om ett
underskott skulle uppsté i verksamheten kan uttag
ur Bliwas konsolideringsfond ske for att técka forlus-
ten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden fér forlust-
tackning, eller for aterbaring av 6verskott fattas av
Bliwas bolagsstémma i enlighet med Bliwas bolags-
ordning samt Bliwas vid var tid géllande forsdkrings-
tekniska riktlinjer och férsdkringstekniskt berék-
ningsunderlag. Savil Bliwas bolagsordning som de
forsékringstekniska riktlinjerna och



berdkningsunderlaget kan komma att &ndras i fram-
tiden nar det géller ratten till 6verskott.

Konsolideringsfondens anvandning

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets konsolide-
ringsfond anvindas for férlusttickning, for tilldel-
ning av aterbaring till forsédkringstagarna eller for att
lamna gavor till allmédnnytta eller darmed jamforliga
andamal. Bolagsordningen kan komma att &ndras i
framtiden nar det géller konsolideringsfondens an-
vandning.

2.16 ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN
Bliwa forbehaller sig ratten att &ndra dessa forsak-
ringsvillkor i samband med slutet av en premiepe-
riod, se definitionen for premieperiod ovan. Detta
géller om dndringen beho6vs péd grund av forsakring-
ens art eller av ndgon annan sérskild omstéandighet,
sasom andrad lag, lagtillimpning eller myndighets
foreskrift. En 4ndring som kan komma att behovas
pa grund av forsdkringens art kan till exempel avse
andring i ett kollektivavtal som ligger till grund f6r
forsdakringarna. En dndring som beror pa éndrad lag,
lagtillampning eller myndighets foreskrift bérjar
galla 1 manad efter att Bliwa avsant meddelande om
andringen. Ovriga #ndringar kan endast ske i sam-
band med att forsdkringen férnyas, se punkt 2.3.

2.17 REPRESENTATIONSSYSTEM

Bliwa Livférsidkring dr ett 6msesidigt férsdkringsbo-
lag. Det innebér att bolaget 4gs av sina forsdkringsta-
gare och att det normalt &r férsdkringstagarna som
beslutar om bolagets angeldgenheter. Bliwa har ett
representationssystem som innebér att beslutande-
riatten utovas av sirskilt utsedda fullmiktigeledamo-
ter pa Bliwas bolagsstimma. Enligt Bliwas bolags-
ordning utses hélften av fullmiktigeledamoterna ge-
nom direktval av férsdkringstagarna i Bliwa samt av
ett fatal namngivna organisationer, som har ratt att
utse varsin fullmiktigeledamot. Den andra héalften
av fullméktigeledamoterna utses av de kunder i
Bliwa som erlagt hogst premie under narmast foregé-
ende rakenskapsar.

Mer information om representationssystemet, val till
fullméaktige och bolagsstimma, finns pa
www.bliwa.se.

3. Premiebefrielseforsikring
Bliwas premiebefrielseforsdkring ar en tillaggsfor-
sékring till en sparférsikring som forsédkringstaga-
ren tecknat hos annan férsédkringsgivare. Forsak-
ringsskyddet innebér att forsdkringstagaren kan be-
frias fran sin skyldighet att betala premier till sddan
sparforsakring. En forutsittning for att teckna pre-
miebefrielseforsdkring i Bliwa ar att forsdkring med
sparandemoment med en avtalad l16pande premie
har tecknats, av den som anséker om

premiebefrielseforsékringen, hos en annan férséak-
ringsgivare som denna premiebefrielseférsékring
forsédkrar premien for. Sparférsédkringen ska vidare
ha tecknats hos en foérsidkringsgivare eller genom an-
nan som Bliwa har ingatt avtal med om detta.

Ratten till premiebefrielse intridder nar den forsak-
rade ar langvarigt arbetsoférmogen pa grund av sjuk-
dom eller olycksfall. Forsakringstagarens skyldighet
att betala premierna till férsdkringen med sparande-
moment (huvudforsdkringen) évertas vid forsak-
ringsfall helt eller delvis av Bliwa. Premiebefrielse-
forsdkringen dr en ren riskforsékring som saknar
ekonomiskt virde om den upphor att gélla fére den
utbetalats. Ersdttningen kan inte betalas ut till den
forsédkrade.

3.1 FORSAKRINGSFALL OCH RATT TILL
ERSATTNING

Forsakringsfall intraffar nar den forsédkrade drabbas
av arbetsoformaga under férsakringstiden med
minst en fjardedel pa grund av sjukdom eller olycks-
fallsskada. Forsdkringsfall innebér att Bliwa efter ka-
renstiden i punkt 3.4 6vertar forsdkringstagarens
skyldighet att betala premier till huvudférsédkringen.
En forutsattning for ratt till ersattning fran premie-
befrielseforsékringen dr att forsdkringstagaren har
betalat den avtalade premien f6r huvudférsédkringen
fram till den tidpunkt da forsédkringsfall i premiebe-
frielseférsédkringen har intréffat.

Erséttning betalas tidigast ut efter den karenstid
som anges i punkt 3.4 och under den tid sjukperi-
oden varar, dock som ldngst under den tid som
anges i punkt 3.5. Se &ven under punkt 3.7 fo6r nér ut-
betalning paborjas.

Bliwa betalar endast ut erséttning fran premiebefriel-
seforsdkringen under forutséttning att Forsdkrings-
kassan har beviljat den forsédkrade sjukpenning (el-
ler motsvarande ersdttning) till f61jd av arbetsofor-
maga.

Bliwa betalar endast ut erséttning fran premiebefriel-
seforsdkringen under forutséttning att huvudforsak-

ringen och avtalet om den l6pande sparpremien fort-
farande ar i kraft vid tidpunkten for férsdkringsfallet.

3.2 FORSAKRINGSBELOPPETS STORLEK
Forsdakringsbeloppet i premiebefrielseforsdkringen
uppgar till det avtalade 16pande premiebelopp som
forsédkringstagaren har ans6kt om och beviljats.
Bliwa har ratt att kontrollera att den avtalade 16-
pande premien stimmer 6verens med den faktiska
premiebetalningen till huvudférsdkringen. Om den
faktiska premiebetalningen till huvudférsdkringen
understiger den avtalade 16pande premien, betalar
Bliwa endast ut forsékringserséittning motsvarande
hogst den genomsnittliga, faktiska



premiebetalningen till huvudférsdkringen berdknad
pa de senaste 12 manaderna foére forsakringsfallet.
Forsakringsbeloppet kan hogst uppga till det belopp
som framgar av kundavtalet eller ansokningshand-
lingarna. Réatten till erséttning fran premiebefrielse-
forsakringen géller i forhallande till den forsékrades
arbetsoférméaga. Om den forsédkrade har helt nedsatt
arbetsférmaga utbetalas ett fullt forsédkringsbelopp.
Vid 50 procent arbetsoforméga betalas saledes ett
halvt férsdakringsbelopp ut.

Nar den forsédkrade ater blir fullt arbetsfor eller néar
graden av arbetsoférméga dndras ska forsédkringsta-
garen snarast mojligt meddela Bliwa detta. Om s&-
dant meddelande inte lAmnas har Bliwa rétt att
krava aterbetalning for forsakringserséttning som
utbetalats felaktigt till £61jd av forsdkringstagarens
uteblivna upplysningar.

Forsdkringsbeloppet kan aldrig hojas i tiden efter att
ett forsdkringsfall intréaffat. Istdllet grundas ratten
till ersattning under hela ersattningstiden hogst pa
den avtalade l6pande sparpremien som var forsak-
rad vid tidpunkten for forsédkringsfallet. Bliwa har
ratt att sinka ersédttningen om den férsédkrades ar-
betsformaga 6kar. Vid berdkning av erséttningen
motsvarar en manad alltid 30 kalenderdagar.

3.3 ANDRING AV FORSAKRINGSBELOPP

Som anges ovan under punkt 3.2 ska forsékringsta-
garen meddela Bliwa den aktuella sparpremiens
storlek. Om sparpremien hojs kan ocksa forsédkrings-
beloppet hijas med motsvarande belopp, efter anso-
kan om detta. Vilka hélsokrav som géller for sddan
hojning framgar av kundavtalet samt av anséknings-
handlingarna.

Om den l6pande avtalade sparpremien sénks ar for-
sékringstagaren skyldig att meddela Bliwa detta.
Gors inte det betalar Bliwa endast ut forsékringser-
sattning fran premiebefrielseférsédkringen motsva-
rande hogst den till Bliwa meddelade 16pande avta-
lade sparpremien till sparforsdkringen vid eventuellt
forsdkringsfall.

Bliwa kan endast hgja ett forsdkringsbelopp med 12
manaders retroaktiv verkan. Detta innebéar att en 6k-
ning av sparpremien som meddelas senare &n 12 ma-
nader efter att den tratt i kraft inte kan beaktas
léangre tillbaka i tiden &n de senaste 12 manaderna.

Utover dessa regler om dndring av forsdkringsbelop-
pet kan sirskilda hdlsoprévningsregler gélla och
anges da i kundavtalet eller i ans6kningshandling-
arna.
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3.4 KARENS

3.4.1 Karenstid
Karenstiden &ar 90 dagar raknat fran den forsta sjuk-
dagen.

3.4.2 Karensforkortning

Om den forsakrade ater blir arbetsoformogen till
minst en fjardedel inom 12 ménader fran en tidigare
sjukperiods slut, forkortas karenstiden fé6r den nya
sjukperioden med den sammanlagda tiden av de
sjukperioder som pagatt mer &n 15 dagar och som
helt eller delvis ligger inom de senaste 12 mana-
derna. En forutséattning ar att den nya sjukperioden
varar minst 15 dagar.

Den forsidkrade kan endast tillgodorédkna sig tid for
karensforkortning for sjukperioder som uppkommit
under den tid da den férsédkrade omfattats av premie-
befrielseférsédkring i Bliwa.

3.4.3 Rorlig karens

Om den forsékrade har beviljats sjukerséttning eller
aktivitetserséttning av Férsdkringskassan har for-
sakringstagaren ratt till ersédttning fran Bliwas pre-
miebefrielseforséakring fran samma tidpunkt, om 6v-
riga krav for att fa erséttning dr uppfyllda.

3.5 UTBETALNINGSTID

Efter karenstidens slut utbetalar Bliwa forsdkrings-
ersattningen till huvudforsdkringen. Utbetalningsti-
den pagar fran den dag da ratt till premiebefrielse in-
trdder och under den tid som den férsédkrades arbets-
oformaga bestar och Forsakringskassan utbetalar er-
séattning. Utbetalning sker dock som ldngst till och
med utgdngen av manaden fore den forsakrade fyller
65 ar.

Ersattning kan utbetalas for flera olika sjukperioder.
Detta innebér att om en sjukperiod avbryts fére er-
sattningsperiodens slut, det vill sdga fore den forsdk-
rade fyller 65 ar, och den forsidkrade drabbas av en
ny sjukperiod, intridder Bliwa, efter eventuell karens-
tid, se ovan punkt 3.4, ater som betalare till hu-
vud-forsdkringen. Om karenstiden har uppnatts beta-
las dock ingen erséttning ut under sadan tid da sjuk-
16n enligt géllande lag, f6r ndrvarande 15 dagar, ut-
ges till den forsdkrade. Om den forsdkrade avlider
och erséttning fran sjukforsakringen ar under pé-
gaende utbetalning géller ratt till erséttning till och
med dagen fére dédsfallet.

Nar ersittning har betalats ut under den tid som
anges i dessa forsidkringsvillkor (erséttningstiden)
upphor premiebefrielseforsdakringen att géilla.

3.6 VARDESAKRING AV UTBETALNINGEN
Under utbetalningstiden virdesdkras forsakringsbe-
loppens storlek genom att beloppen anpassas till en



eventuell hojning av prisbasbeloppet. Sddan anpass-
ning under utbetalningstiden sker dock med hégst 5
procent arligen. Anpassning till h6jning av prisbas-
beloppet sker snarast mojligt efter den i lag beslu-
tade fordndringen av prisbasbeloppet.

3.7 BLIWAS UTBETALNING

Néar ett forsédkringsfall intraffat och anmélts ska
Bliwa paborja utbetalning fran premiebefrielsefor-
sdkringen snarast efter att Bliwa utrett att det f6relig-
ger ratt till ersidttning och med vilket belopp ersétt-
ning ska utges. Ratten till ersittning intréader nor-
malt fran den 91:a dagen i sjukperioden. Dock kan,
vid uppnadd karens och vid upprepad arbetsofor-
maga, se punkt 3.4 ovan, utbetalning som tidigast
ske fran och med den 16:e dagen i sjukperioden. D&
Bliwas utredning av forsdkringsfallet kan ta viss tid,
kan den forsta utbetalningen ske med viss fordroj-
ning. Detta innebir att den forsta utbetalningen kan
avse flera manader. Erséittningen utbetalas déarefter
manadsvis i efterskott.

4. Begransningar i Bliwas
ansvar

4.1 UPPLYSNINGSPLIKT

Pa Bliwas begéran ar forsédkringstagaren och den for-
sékrade skyldiga att l1amna upplysningar om saddant
som kan ha betydelse for fragan om forsédkring ska
meddelas, dndras eller handlaggas i 6vrigt. Forséak-
ringstagaren och den forsdkrade ska lamna fullstan-
diga och korrekta svar pa de fragor Bliwa kan
komma att stélla. Bliwa kan komma att kréva aterbe-
talning for férsédkringsersittning som utbetalats fel-
aktigt till f61jd av att forsdkringstagaren/den forsak-
rade uppsatligen eller av grov vardsléshet underlater
att lamna upplysningar eller ldmnar felaktiga upp-
lysningar.

Om den forséikrade anmaélts vara arbetsoférmogen
och senare ater blir arbetsformoégen ska forsakrings-
tagaren omgaende meddela Bliwa detta. Om sadant
meddelande inte ldmnas och utbetalning fran pre-
miebefrielse och premiebefriad tid darfér pagatt un-
der lingre tid &n villkoren medger ar forsdkringsta-
garen skyldig att erligga premier retroaktivt.

Den forsékrade dr ockséa skyldig att omgaende med-
dela Bliwa om erséttning fran Forsakringskassan
borjar betalas ut, &ndras eller upphoér. Den férsik-
rade ska ocksa lamna uppgifter till Bliwa om andra
forhallanden som kan paverka ratten till erséttning
fran forsdkringen.

4.2 FOLJDEN AV ORIKTIGA UPPGIFTER

Om forsdkringstagaren vid fullgorande av sin upp-
lysningsplikt enligt punkt 4.1 ovan, har foérfarit svik-
ligt eller i strid mot tro och heder kan
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forsakringsavtalet vara ogiltigt och Bliwa fritt fran
ansvar for forsdkringsfall som intraffar darefter.
Bliwa far i ett sddant fall behalla inbetald premie
som betalats for férfluten tid.

Om forsakringstagaren eller den forsdkrade uppsat-
ligen eller av oaktsamhet som inte ir ringa, ldmnat
oriktiga eller ofullstindiga uppgifter som varit av be-
tydelse for Bliwas riskbedémning, kan Bliwas ansvar
begrinsas till det ansvar som géllt om riktiga och
fullstdndiga uppgifter hade ldmnats. Detta kan inne-
béara att Bliwa &r fritt fran ansvar for ett intréaffat for-
sékringsfall. Denna bestdmmelse géiller dock inte om
den skulle leda till ett resultat som &r oskéligt mot
forsakringstagaren, den forsdkrade eller nagon av
dessas réttsinnehavare.

Om Bliwa far kdnnedom om att upplysningsplikten
asidosatts pa det sitt som anges ovan far Bliwa sédga
upp forsdkringen for upphoérande eller &ndring. Upp-
sdgningen gors skriftligen och med 3 manaders upp-
ségningstid. Om Bliwa skulle ha meddelat forsak-
ring pa andra villkor med kdnnedom om de ratta
uppgifterna, har férsdkringstagaren ratt till fortsatt
forsdkring med det férsdkringsbelopp som svarar
mot den premie och de villkor i 6vrigt som avtalats.
Forsdakringstagaren ska i detta fall framstélla begé-
ran om fortsatt forsdkring fore uppségningstidens ut-

gang.

4.3 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
UTLANDSVISTELSE

Raétten till ersédttning pa grundval av dessa forsak-
ringsvillkor géller for arbetsoférmaga som den for-
sidkrade drabbas av vid vistelse utomlands, under for-
utsattning att vistelsen inte varat langre tid &n 360
dagar samt att den forsédkrade kvarstar i svensk soci-
alférsékring. Vid langre vistelse utomlands géller
inte nagon rétt till erséittning.

Lamnar den forsakrade Norden under pagaende
sjukskrivningsperiod ldmnas endast erséttning i den
man den forsakrade fore avresan gor en ldkarunder-
sOkning som ger underlag fér beddmning av den fort-
satta arbetsoformagan.

Vistelse utanféor Norden anses inte avbruten genom
tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhus-
vard, affarer, semester eller liknande.

4.4 FORSAKRINGENS GILTIGHET VID
KRIGSTILLSTAND OCH POLITISKA OROLIGHETER

Vid krigstillstand i Sverige

Med krigstillstand i Sverige menas krig eller forhal-
lande for vilket sidrskild lagstiftning géller. Sarskild
lagstiftning géller i dessa fall for fragor om forsak-
ringsgivarens ansvarighet och rétt att ta ut krigspre-
mie.



Vid deltagande i krig eller i politiska oroligheter utanfor
Sverige

Forsdkringen giller inte for forsdkringsfall som
drabbar den forsikrade som intraffar da den denne
deltar i ett krig eller i politiska oroligheter utanfor
Sverige. Forsdkringen géller inte heller f6r forsik-
ringsfall som intréffar inom ett ar efter sddant delta-
gande och som kan anses bero pa kriget eller orolig-
heterna.

Vid vistelse utanfor Sverige vid krig eller krigsliknande
politiska oroligheter

Om den forsédkrade vistas utanfor Sverige i omrade
dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter ra-
der - men utan att sjdlv delta - géller f6ljande:

Om forsakringen tecknats i samband med utresan
till eller under vistelsen i omradet, och kriget eller
oroligheterna redan da pagick eller uppenbar krigs-
fara forelag, géller forsakringen inte for forsdkrings-
fall som drabbar den forsédkrade under vistelsen i
omradet. Forsdakringen giller inte heller for forsak-
ringsfall som intréffar inom ett ar efter vistelsens
slut och som kan anses bero pa kriget eller orolighet-
erna.

4.5 SKADOR ORSAKADE AV ATOMKARNREAKTION
SAMT BIOLOGISKA, KEMISKA OCH NUKLEARA
SUBSTANSER

Forsdakringen giller inte for forsdkringsfall vars upp-
komst eller omfattning har direkt eller indirekt sam-
band med atomkérnreaktion.

Forsdkringen géller inte heller for forsakringsfall
som uppkommit genom spridande av biologiska, ke-
miska eller nukleédra substanser i samband med ter-
rorhandling. Med terrorhandling avses en skade-
bringande handling som &r straffbelagd dar den be-
gés eller dar forsakringsfallet intraffar och som fram-
star att vara utford i syfte att:

¢ allvarligt skrdmma befolkningen

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internation-
ell organisation att genomfora eller avstd fran att
genomfora viss atgérd eller allvarligt destabilisera
eller forstora de grundliggande politiska, konstitut-
ionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett
land elleri en internationell organisation.

4.6 RISKFYLLD VERKSAMHET

Rétt till ersittning foreligger inte vid forsédkringsfall
som drabbar den forsidkrade till f61jd av att han eller
hon deltagit i sport-, idrotts-, &ventyrs-, expeditions-
eller annan riskfylld sysselséittning som inte kan an-
ses som motions- eller fritidssysselséttning i normal
omfattning och intensitet.

Som sérskild riskfylld verksamhet riknas:
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 Stunttrick, akrobatévningar i luften, bergskléttring,
dykning, kampsport

 Luftsporter, till exempel fallskirmshoppning, glid
och skérmflygning, ballong och segelflygning

* Professionell motorfordonstévling eller trédning in-
for sadan

*Deltagande i lagidrott i de tva hogsta divisionerna
inom sporterna fotboll, amerikansk fotboll, rugby,
bandy, innebandy, basket, handboll eller ishockey.

Denna inskrankning géller inte om forséakringsfallet
inte sammanhénger med den sérskilt riskfyllda verk-
samheten.

4.7 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

Om den forsédkrade genom grov vardsloshet eller
uppsatligen framkallat ett forsédkringsfall eller for-
varrat dess foljder kan ersédttningen séttas ned eller
ratt till ersdttning helt bortfalla. Detsamma géller om
den forsdakrade annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Ratt
till ersattning foreligger darfor inte for skada som till
exempel beror pad missbruk av alkohol eller narko-
tiska medel.

4.8 FORCE MAJEURE

Bliwa ar inte ansvarigt for forlust som kan uppstéd om
handlédggningen av ansékan om férsékring, utred-
ning av férsékringsfall, utbetalning eller liknande
forpliktelse for Bliwa, fordrojs pa grund av en han-
delse som ligger utanfér Bliwas kontroll. Bliwa ska
aven ha vidtagit de atgédrder som skialigen kan begé-
ras av Bliwa for att begransa féljderna av en sddan
héandelse. Exempel p& hédndelser som kan medfora
ansvarsfrihet enligt ovan &r krig, krigsliknande for-
hallanden eller politiska oroligheter, naturkatastrof,
inskrinkningar i den allménna samférdseln eller
energiférsérjningen, riksdagsbeslut, av myndighet
vidtagen eller underlaten atgéard, konflikt p& arbets-
marknaden, blockad, brand, 6versvimning, sjukdom
eller olyckshéndelse av storre omfattning eller om-
fattande forlust eller forstorelse av egendom. Forbe-
hallet om konflikt pa arbetsmarknaden och blockad
galler &ven om Bliwa sjélvt dr foremal for eller sjalvt
vidtar sddan atgéard.

4.9 JURIDISKT OMBUD
Kostnader for att anlita juridiskt ombud erséatts inte
av forsékringen.

4.10 GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER
Bliwa har ratt att i ett for forsédkringsbranschen ge-
mensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera
anmélda skador i anledning av denna forsdkring.
GSR AB, Box 24171,104 51 Stockholm &ar



personuppgiftsansvarig f6r behandling av person-
uppgifter i GSR-registret.

5. Behandling av
personuppgifter

Bliwa virnar om din personliga integritet. All be-
handling av personuppgifter sker utifran gillande
lagstiftning, branschgemensamma rekommendat-
ioner och Bliwas interna regler.

Pa www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer
om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar
kan du dven ldsa om vilka rattigheter du har gente-
mot oss. Om du hellre vill ha informationen
hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

6. Om Bliwas
forsdakringsdistribution

Bliwas forsdkringar kan distribueras av Bliwa eller
en annan distributér som Bliwa anlitat for att skota
distributionen. Den som distribuerar forsdkringen
ska ldmna information om distributionen till kun-
den. Nedanstidende information géller darfor i de fall
Bliwa ar distributor av forsdkring.

Namn pa anstdlld som deltagit i distributionen

Distribution av forsékring till fysiska personer sker
normalt digitalt eller via blankett, det vill sdga utan
direkt bitrdde av en anstélld. Distribution av férsdk-
ring till juridiska personer kan ske digitalt, via blan-
kett eller genom kontakt med en anstélld pa Bliwa.
Namnet pa en sadan anstélld framgar i féorekom-
mande fall av férsédkringsavtalet eller meddelas sepa-
rat i samband med avtalets ingdende.

Radgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda in-
divider avseende forsékring.

Information om ersdttning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstéllda till £61jd av
distribution av enskilda forsdkringsavtal.

7. Om vi inte ar 6verens

Bliwa omproévar

Om du &r missnéjd med ett beslut fran Bliwa vill vi
att du i forsta hand kontaktar din handliaggare pa
Bliwa, for en omprovning av beslutet. Begdran om
omprovning maste framstéllas till Bliwa inom 6 ma-
nader fran den dag Bliwa forklarat sig ha tagit slutlig
stéllning till &rendet. Denna frist f6r att begéra om-
provning géller dock inte i ett fall d4 nya omstéandig-
heter, som bedoms kunna inverka pa drendets be-
démning, har intréffat. Om du inte blir n6jd med
handlédggarens omprovning kan du kontakta den
som ar klagomalsansvarig pa Bliwa. Om du &r inte ar
no6jd med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta
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klagomalsansvarig eller ndgon annan instans for
tvistlosning enligt nedan.

For kostnadsfri omprovning hos Bliwas klagomals-
ansvarig skriv till: Bliwa Livforsakring, Klagomal-
sansvarig, Box 130 76, 103 02 Stockholm eller skicka
e-post till: klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsakringshyra

Allminna upplysningar och vigledning i férsak-
ringsfragor kan lamnas av Konsumenternas forsak-
ringsbyra. Adress: Konsumenternas forsakringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvagledare
Konsumentvigledaren i kommunen hjilper konsu-
menter med allménna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personférsékringsndmnden provar endast &renden
som innehaller forsdakringsmedicinska fragor och
dar ndmnden darfor behover stod av radgivande 18-
kare. Arenden i personférsikringsnimnden kan dar-
for normalt sett endast avse Bliwas sjuk-, olycksfalls-
eller livf6érsékring. Adress: Personférsédkringsnimn-
den, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-

522 787 20.

Allméanna reklamationsnamnden

ARN éir en statlig myndighet som kostnadsfritt pro-
var tvister mellan privatpersoner och néringsidkare.
Néamnden prévar inte tvister som ror lagre belopp 4n
2 000 kronor och gor inga medicinska bedémningar.
Adress: Allménna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsdkringstvist kan ocksé provas i allmén dom-
stol. Forsta instans ar tingsritt.
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