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Sjukvardsférsédkring Olycksfall
Sjukvardsforsékring via SH Pension

Med Sjukvérd Olycksfall &r du garanterad snabb planerad vérd inom ett rikstdckande privat vérdnéatverk,
nér du rékat ut for ett olycksfall och exempelvis din husldkare behéver remittera dig vidare. Det ar ofta

dé du riskerar att hamna i en késituation. Behéver du dé hjélp med att komma till Igkare kontaktar du
Trygg-Hansas Vardplanering. Dar finns erfarna sjukskéterskor som hjdlper dig. Férsdkringen ar en grupp-
forsdkring via SH Pension och forsékringsgivare fér férsdkringen ar Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa
Forsakring filial. Svensk lag tilldmpas pa ditt avtal med oss. Danska Finanstilsynet dr tillsynsmyndighet, och
vi stdr dven under svenska Finansinspektionens tillsyn. Du hittar Finansinspektionens kontaktuppgifter pé
trygghansa.se.

Sa har fungerar Sjukvard Olycksfall

Trygg-Hansas Vérdplanering ska alltid kontaktas nér du behéver privatvard. Vérdplaneringen ar
bemannad av erfarna sjukskéterskor som hela tiden har kontakt med en Iékare. Finns det behov av
specialistvard inom privat regi hjalper de dig att boka tid hos ndgon av vara vélrenommerade vérdgivare
inom ramen fér det rikstackande vérdgivarnétverket. Fér att kunna erbjuda dig den bésta vérden valjer
Trygg-Hansa tillsammans med l&kare noggrant ut vilka vérdgivare man samarbetar med: Det innebér att
Vardplane-ringen kan hdnvisa dig till en vérdgivare pd& annan ort om det finns medicinska skdl, allt for att
stkerstalla att du far rétt vard. D& ersatts sjalvklart dina kostnader fér léngre resor och logi. Vi féljer dig
sedan genom hela vardprocessen och ser till att du alltid f&r rétt vard. Skulle du behéva opereras gérs Gven
detta genom férsdkringen. Vardplaneringen nds via telefon vardagar kl 7-17.

Du anmadler férst till Skadeavdelningen som intervjuar dig fér att kunna konstatera att det dr ett
ersattningsbart olycksfall och att du har remiss fran lakare. Sedan slussas du vidare till sjukskéterskan pé
Vérdplaneringen. Telefonnumret far du pé& férsakringsbeskedet som skickas ut nér férsdkringen bérjar galla.
Né&r du kontaktar Vérdplaneringen f&r du lémna en fullmakt som ger dem tilldtelse att begérain, ta del av
och férmedla uppgifter om dig frén olika vérdgivare. Den rutinen har vi fér din sdkerhet och fér att uppfylla
svensk lag fér hur personuppgifter ska hanteras. Du kan enkelt ldmna fullmakten digitalt med BankID.

Sjukvardsférsakringen ér en gruppférsakring via SH Pension och férsdkringsgivare ar Tryg Forsikring A/S genom Trygg-
Hansa férsakringsaktiebolag Filial orgnr. 516403-8662 (Trygg-Hansa).

Det har ersatter férsdkringen

. Privat lakarvard - undersékning, diagnostisering och behandling av |&kare.

« Privat operation och sjukhusvérd

. Eftervard, i maximalt sex m&nader, som ordinerats av lakare pd grund av erséttningsbar privat operation
och sjukhusvérd.

« Annan privat behandling hos exempelvis sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor, upp till 10 behandlings-
tillfallen. Vi ersatter ytterligare upp till 10 behandlingstillfallen om det samtidigt finns behov av psykolog.

- Rese- och logikostnader (inte i samband med offentlig vard). Resor ladngre éan 10 mil enkel resa ersatts.

« Finns medicinskt behov, enligt Trygg-Hansas bedémning, kan kostnader fér resor och logi dven omfatta
medfdljande.

- Vardgaranti - fr o m den 7:e arbetsdagen fram till datum fér specialistlakarkontakt eller fr o m den
15:e arbetsdagen fram till datum fér inskrivning fér operation eller annan behandling pd privatsjukhus,
far du darefter 1500 kr per dygn i kompensation i maximalt 30 dagar. Vardgarantin gdller frén det att
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Trygg-Hansa fatt nddvéndig medicinsk dokumentation.

« Second opinion —ivissa fall finns ratt till ytterligare medicinsk bedémning av en specialist.
« Hjdlpmedel - kostnader fér ortopedtekniska hjalpmedel som behévs for skadans [&kning, hégst 50 000 kr.

For att forsakringen ska gdlla, d v s att du ska ha ratt att f& erséttning och bokning av privat vérd, méste
alla lékarbesdk, behandlingar och utredningar i forvég vara godkdnda och férmedlas av Trygg-Hansas
Vardplanering.

Ansvarstiden (den langsta tid ersattning kan ldmnas for ett férsakringsfall) ar 2 &r raknat frén forsak-
ringsfallet. Den hégsta ersattningen ar 2 miljoner kronor per forsakringsfall.

Viktiga exempel pa vad férsdkringen inte galler for

Férsdkringen géller inte for olycksfall som uppstér i samband med nagot av féljande:

+ Lagidrott i organiserad form, exempelvis korporationsidrott

« Skada som uppkommit i samband med att den férsékrade utfort eller medverkat till uppsétlig brottslig
handling som enligt svensk lag kan leda till féngelse.

Férsakringen ger inte heller erséttning for

« olycksfallsskada - eller féljder darav som intréffat fore férsdkringens ikrafttradande

« kroppsskada till féljd av dveranstrdngning, ensidig rérelse eller forslitningsskada

« férsémring av hdlsotillstdndet om denna férsédmring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intratt
dven om olycksfallsskada inte intréffat

« skada som uppkommit genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte féranletts av olycks-
fallsskada som omfattas av denna férsdakring

« behandling som inte avser férvantat normalférlopp efter en olycksfallsskada

« behandling av tandlakare, kakkirurgi och/eller bettfysiologi

« alternativa behandlingsformer som inte vilar pé vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet

« s&dan férsamring av hdlsotillstdndet som enligt medicinsk erfarenhet beror pd missbruk av alkohol
narkotika inkl narkotikaklassade lakemedel, andra berusningsmedel, sémnmedel, dopingpreparat eller
missbruk av andra l[dkemedel

Samtliga begransningar och undantag framgar av de fullstandiga villkoren "Sjukvérd Olycksfall” som finns
att ldsa pd vaér hemsida www.shpension.se .
Du kan ocksé bestalla villkoren via telefon 010-471 87 70.

Sa har ansluter du dig till férsakringen

Du kan ansluta dig till férsékringen nar du ér 16 - 75 ar, och kan éven ansluta dig nar du har uppndtt slut-
aldern pé sjukvardsforsakringen.

Forsakringen gdller s& lange premien betalas och kan behéllas livsvarigt.

Behandling av personuppgifter

Trygg-Hansa Férsdkring filial ér personuppgiftsansvarig enligt GDPR fér behandlingen av dina
personuppgifter.

Personuppgifterna kan innehélla information om din hélsa. Vibehandlar dina personuppgifter for att
administrera din férsdkring, till exempel fér att kunna berékna premier, betala ut erséttning om du drabbas
av en skada samt géra analyser och berdkningar pd statistiskt material. Lés gérna hela var “Information

om behandling av personuppgifter” pd trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka
uppgifter vi anvander fér vilka dndamdl, vilka parter vi delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har
gdllande dina personuppgifter. Om du inte har tillgéng till internet kan du ringa vér kundservice p& 0771-
111110 fér att f& informationen. Du ar alltid valkommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har
frédgor eller vill ha hjélp. Skriv till dpo@trygghansa.se.
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Information om vér forsakringsdistribution

Trygg-Hansa Férsékring filial (org.nr 516403-8662) ar ett forsakringsféretag som tillhandahdéller
férsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon: 0771-111 110.

Fler kontaktvagar finns p& trygghansa.se/kontakt.

Den har informationen har du rétt att f& enligt lag. Om du tecknar véra férsékringar genom en maklare eller
annan férsakringsférmedlare, ér de skyldiga att informera dig om sin férsékringsdistribution. Det ar i s fall
uppgifterna i deras information som gdller fér dig.

Vi erbjuder rédgivning
Nar du vill teckna eller dndra en férsakring hos oss kan du férst f& rédgivning av vara anstallda.

Provision till vara anstéllda
Nar véra anstdllda saljer forsakringar kan de & provision, det vill séga en ersattning utéver den fasta I6nen.

Tillsyn av vér distribution

Var verksamhet stér under tillsyn av bland annat Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

+08-408 980 00 - fi.se « finansinspektionen@fi.se

V&r marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad « 0771-42 33 00 « konsu-
mentverket.se « konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte &r néjd - hit vénder du dig

Din handlaggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i férsta hand kontakta den person som du haft kontakt med hos oss.
Det kan ge nya upplysningar och eventuella missférsténd kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pé& Trygg-Hansa

Du kan ocksé vanda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen skriftligt eller pé telefon. Det ar kostnads-
fritt, och ditt klagomal behandlas sakligt och korrekt. Fér att vi ska kunna ta hand om ditt klagomal pé ett
bra satt behéver du uppge ditt namn, telefonnummer och férsakringsnummer eller personnummer samt
namnet pd din handlédggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm « 0771-111 110 « trygghansa.se/intenojd

Férsdkringsndmnden pé Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss f&r ekonomiska konsekvenser fér dig kan du begdra att det prévas av Férsakrings-
nédmnden. Det &r en sjalvsténdig och opartisk instans inom féretaget, och dess beslut &r bindande fér oss.
Prévningen ar kostnadsfri.

N&mnden maste f& din begdran skriftligt och senast 6 manader efter vart slutliga beslut.
Forsakringsndmnden prévar inte alla érenden, till exempel inte Grenden som handlar om belopp under 1 000
kronor eller éver 1 miljon kronor och inte arenden som rér medicinska frégor och érr.

Forsakringsndmnden, 106 26 Stockholm « 075-243 10 00 « trygghansa.se/forsakringsnamnden

Alternativa tvistlésningsorgan och allmén domstol

Om du inte ar ndjd med ett beslut frén oss eller Férsdkringsnadmnden kan du gé vidare till en av de namnder
som vi beskriver har eller till allman domstol.

N&mndernas proévning dr kostnadsfri. | vissa @renden kan du véinda dig till nédmnderna utan att férst kontak-
ta Férsakringsnédmnden. Nagra av ndmnderna prévar bara tvister ndr du ar privatkund hos oss (konsument),
inte féretagskund.

Du som privatkund kan f& hjalp att vélja ratt instans pd EU:s sajt Tvistldsning pd ndtet: ec.europa.eu/odr/sv.
Om du har tecknat férsakringen pé natet erbjuder sajten Gven en digital plattform fér att 16sa tvisten.
Allmdanna reklamationsndmnden (ARN) ar en myndighet som prévar tvister mellan konsumenter och néring-
sidkare. De mdste f& din anmalan senast 12 mé&nader efter att du klagade till oss. Box 174,

101 23 Stockholm « 08-508 860 00 « arn.se
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Svensk Férsdkrings Ndmnder

« Nédmnden fér Rattsskyddsfrdgor prévar tvister om rattsskyddsférsakring, och om juridiska ombudets
kostnader och l[&dmplighet vid personskador i trafiken.

- Personférsdkringsndmnden prévar tvister om sjuk-, olycksfalls- och livférsakringar, nar du &r privatkund
och det krdvs en medicinsk bedédmning fér att avgéra tvisten.

Dessa ndmnder mdste f& din anmalan senast 12 mé&nader efter att du klagade till oss.

Svensk Férsdkrings Naémnder, Box 24067, 104 50 Stockholm «

08-522 787 20 « forsakringsnamnder.se

Trafikskadendmnden prévar tvister om ersdttning till personer som skadas i trafiken.

Box 240 48, 104 50 Stockholm « 08-522 787 00 « trafikskadenamnden.se

Allm&n domstol. Du kan f& tvisten prévad genom att anséka om stdmning hos tingsrétten. Om du har rétts-
skydd hos oss kan du f& erséttning fér dina ombudskostnader, dven ndr vi &r motpart. Lds mer hos Sveriges
Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Férsakringsbyrd kan du som privatkund f& oberoende och kostnadsfri végledning om
allt som ror férsakringar.

0200-22 58 00 « konsumenternas.se

Sa har betalar du férsékringen

Forsakringen betalas via inbetalningskort per kvartal, halvér eller heldr, alternativt per ménad via
autogiro. Férsékringen férnyas varje ar.

Né&r éndras pris och villkor?

Detta @r en gruppférsakring och huvudférfalloménaden, d vs den dag dé villkor och priser kan justeras, ar
alltid den 1 januari om inget annat anges pa ditt férsékringsbesked.

Det finstilta

Det ar alltid bra att veta precis vilka villkor som géller, om oturen skulle vara framme. D&rfér kan du hdmta
villkoren "Sjukvard Olycksfall - Villkor” pd www.shpension.se eller bestdlla dem pd telefonnummer
010-4718770.
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